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CONTEXTO SOBRE A PRÁTICA 

Quando consegui a felicidade de ser aprovado no concurso para Defensor Público 

no Estado do Espírito Santo, imaginei que minha atuação seria primordialmente jurídica, 

seja atuando extrajudicialmente ou peticionando em processos judiciais ou realizando 

atendimento à população. 

Contudo, de repente me vi em uma função de Defensor Público “supervisor de 

triagem”, responsável pelo atendimento inicial de milhares de pessoas - presencialmente 

e de forma remota -, e coordenando uma equipe de 20 (vinte) pessoas, entre estagiários 

(as) e servidores (as). Foi então que percebi que teria pela frente um trabalho de gestão 

administrativa - envolvendo gestão de pessoas, processos e procedimentos internos -, 

assuntos que eu nunca havia estudado e não tinha ideia de como eu iria tratar. 

Para complementar, a atribuição na função de Defensor da triagem teve início nos 

primeiros meses de pandemia da covid-19, ou seja, tive que fazer a gestão 

primordialmente trabalhando de casa, sendo que alguns servidores estavam no trabalho 

remoto e outros de forma presencial. 

Nesse contexto, quando iniciei o trabalho como supervisor de triagem, minha 

principal preocupação foi melhorar a organização dos atendimentos à população, e para 

isso passei a realizar reuniões por Zoom e/ou Google Meet, utilizando primordialmente 

arquivos em Word e PDF, e conversando com as servidoras por Whatsapp. Contudo, aos 



poucos fui percebendo que esse sistema de trabalho não estava funcionando, por várias 

razões, por exemplo: (i) pelo Whatsapp eu não podia designar tarefas individualmente a 

cada servidora, não sendo possível também acompanhar e fiscalizar o cumprimento do 

que foi solicitado; (ii) as reuniões online por Zoom eram longas e estressantes; (iii) não 

conseguíamos tratar as reclamações dos assistidos de forma correta, pois todas as 

servidoras tinham que parar suas funções ao mesmo tempo, a fim de acompanhar os 

debates no Whatsapp sobre alguma reclamação específica, o que atrapalhava o 

cumprimento das demais funções; (iv) eu precisava de mensagens-padrão para enviar aos 

assistidos via Whatsapp, a fim de dar andamento mais rápido aos casos repetitivos, e estas 

mensagens-padrão eram enviadas via arquivo .DOC ou .PDF às servidoras, 

impossibilitando edição e atualização de texto quando necessário. 

A partir desse cenário, comecei a pesquisar instrumentos que poderiam me 

auxiliar nesse trabalho, principalmente, quando deparei com a ferramenta “Notion”. De 

acordo com a Wikipedia, trata-se de um aplicativo “que fornece componentes tais como 

notas, bases de dados, quadros (Kanban), wikis, calendários e lembretes. Os usuários 

podem ligar estes componentes para criar os seus próprios sistemas de gerenciamento 

do conhecimento, tomada de notas, gerenciamento de dados, gerenciamento de projetos, 

entre outros. Estes componentes e sistemas podem ser utilizados individualmente, ou em 

colaboração com outros”. 

Passei a pesquisar sobre o Notion no Youtube e Google, e quanto mais eu aprendia 

mais ficava impressionado com a possibilidade de personalização e criação de “sistemas” 

do zero. Então, comecei a criar um sistema específico para a Triagem de Vila Velha/ES 

(onde eu atuava na época), com objetivo de gestão de pessoas e de processos internos 

especificamente. Com o passar o tempo, os resultados foram sendo alcançados, e mais 

pessoas foram atendidas com menor número de reclamação e mais satisfação entre as 



servidoras. Passamos a utilizar o Whatsapp somente para assuntos mais urgentes e 

essenciais, e isso foi um alívio para todos (as).  

No mês de fevereiro de 2022, fui designado para atuar como Coordenador de 

Atendimento ao Cidadão da Grande Vitória, envolvendo o trabalho de coordenação das 

triagens de 05 municípios: Cariacica, Serra, Viana, Vila Velha e Vitória, cujas triagens 

atendem, mensalmente, cerca de 15.000 pessoas. 

Atualmente, por meio do sistema, consigo realizar a gestão de processos internos 

e de equipe contendo cerca de 100 (cem) pessoas, as quais exercem suas atividades em 5 

(cinco) cidades. 

 

RELEVÂNCIA INSTITUCIONAL  

O uso do sistema interno criado via Notion minimizou a dificuldade de trabalhar 

a distância e de fazer gestão de uma grande equipe com muitas pessoas que trabalham em 

funções semelhantes, em cidades diferentes.  

A alternativa para esse sistema seria o uso do Whatsapp ou similar, mas tais 

ferramentas não permitem realizar a gestão de forma organizada e uniformizada com a 

equipe. Além disso, o Whatsapp não é o meio adequado para acompanhamento de 

demandas e tarefas, por conta da alta quantidade de mensagens e grupos de conversas, o 

que facilita a desconcentração e permite a perda de foco no trabalho. Permite, inclusive, 

que o destinatário da mensagem no grupo de Whatsapp nem sequer chegue a ler aquela 

determinada mensagem. 

 

COMO A PRÁTICA EFETIVA DIREITOS HUMANOS NA PERSPECTIVA DOS 

(AS) USUÁRIOS (AS) DA DEFENSORIA PÚBLICA 



A principal efetivação de direitos humanos de usuários (as) da Defensoria Pública 

foi no sentido de melhorar o atendimento à população. O sistema possibilita que o 

Defensor Público coordene o trabalho da equipe a distância - quase 100 (cem) pessoas 

envolvidas -, sem necessidade de uso do Whatsapp como ferramenta principal, 

possibilitando mais organização e controle do fluxo das atividades.  

A prática vem sendo realizada no âmbito da Coordenação de Atendimento ao 

Cidadão – Grande Vitória da Defensoria Pública do Espírito Santo. Contribui para a 

efetivação de direitos humanos, pois possibilita melhor controle de processos por parte 

do Defensor Público Coordenador, o que, no fim das contas, melhora os atendimentos 

aos cidadãos e cidadãs capixabas. 

 

POSSIBILIDADE DE REPLICAÇÃO 

A prática pode ser facilmente replicada, bastando o Defensor Público criar uma 

conta gratuita no Notion e começar a compartilhar as suas páginas com sua equipe. Caso 

a equipe seja de até 05 pessoas, não é preciso pagar mensalidade. Se a equipe for de mais 

de 05 integrantes, o Defensor pagará 4 dólares mensalmente (mas os membros da equipe, 

estagiários e servidoras não precisam pagar nada). A replicação possibilitará melhor 

cumprimento das funções institucionais da Defensoria Pública. 

 

SOBRE O PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO 

O processo de implantação ocorreu de forma simples. A ferramenta Notion 

permite que o usuário crie um sistema de organização do zero, sem necessidade de uso 

de linguagem de programação. Assim, o Defensor Público passou a criar o sistema por 

meio de páginas dentro do Notion, cada uma delas contendo funções diferentes, como: 

quadro kanban, lista de tarefas, tabelas, gráficos e banco de dados. O próximo passo 



simples foi compartilhar com o e-mail pessoal de cada servidor/estagiário, o que permitiu 

a estes acessos às páginas criadas pelo Defensor Público. A adoção foi imediata. 

 

COMO A PRÁTICA ENFRENTA RETROCESSOS  

A prática enfrenta retrocessos no sentido de permitir melhor gestão da equipe, sem 

o uso do Whatsapp como ferramenta principal de comunicação. Os fatores de sucesso 

são: i) facilidade de uso do Notion ii) beleza do Notion, o que facilita e estimula o uso iii) 

facilidade de comunicação com a equipe iv) facilidade para controlar o andamento das 

tarefas e demandas delegadas v) facilidade de ter todas as informações, orientações, 

mensagens e bancos de dados em uma plataforma só vi) as pessoas gostaram tanto do 

Notion que passaram a usar a ferramenta também para uso pessoal  

 

DIFICULDADES, CUSTO E EQUIPAMENTOS 

A principal dificuldade é com relação ao idioma dos comandos, pois o Notion só 

existe em inglês, o que foi um complicador no começo. Contudo, aos poucos as pessoas 

foram se acostumando com os termos, e logo a dificuldade foi ultrapassada. 

O sistema foi desenvolvido pelo Defensor Público, que aprendeu a usar por meio 

de vídeos no Youtube e tutoriais em geral na internet. Basta um computador com internet 

um e-mail para se cadastrar no Notion. O cadastro por parte dos membros é gratuito. Para 

o Defensor Público, o custo vem sendo de 4 dólares por mês. 

 

 

 

 

 



PRINTS ABAIXO PARA AUXILIAR A VISUALIZAR O FUNCIONAMENTO 

 

Figura 1: Gestão visual de andamento de projetos e atuações 

 

 

Figura 2: Calendário com programação de lembrete e opções diferentes de layouts 

 



 

Figura 3: Visualização de informações em layouts diversos, conforme a preferência do usuário 

 

 

Figura 4: Permite a inclusão de tabelas 



 

 

Figura 5: Permite o compartilhamento de conteúdo em tempo real com diversos usuários 

 

 

Figura 6: Permite diálogo entre equipe 

 



 

Figura 7: Permite pesquisar conteúdo em toda a base de dados 

 

 

Figura 8: Permite arquivo de imagens e documentos 

 


