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A utilizacdo de dados empiricos na gestdo da demanda da Defensoria Publica como
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justica - analise do Nucleo das Familias (NDF) na unidade de Simdes Filho/BA.
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1. APRESENTACAO

A partir do ano de 2021 a Defensoria Publica do Estado da Bahia em Sim&es Filho
passou a utilizar uma ferramenta de captacdo de dados empiricos para mensurar (e melhor
conhecer) as atividades desenvolvidas pelo Nucleo das Familias (NDF), responsavel pelo
atendimento inicial da area de familia na unidade?.

O objetivo foi possibilitar um planejamento conforme a realidade existente, tendo

em vista que o atendimento em massa exige da Defensoria Publica que se organize

1 O Nucleo das Familias em Simdes Filho - com equipe composta por uma Servidora, uma Estagiaria e dois
Defensores Publicos coordenadores - desenvolve atividades relacionadas ao atendimento inicial na area de
familia havendo, sempre que cabivel, agendamento de sessdo de conciliacéo.



adequadamente a fim dar suporte a toda a demanda. A partir dai, tendo acesso as
informacgBes geradas, é possivel potencializar o modelo de assisténcia juridica
defensorial, extraindo todas as vantagens dele advindas para aperfeigoar a prestacdo dos
servicos e ampliar 0 acesso a justica. Sendo assim, no caso concreto, foi desenvolvida
uma sistematizacdo dos dados que se pauta no uso de recurso tecnolégico disponivel
gratuitamente para obtencdo do conhecimento?.

Destaque-se que a idealizacdo e operacionalizacdo da prética ndo seria possivel
sem o estudo da jurimetria, area do conhecimento que se dispde a utilizar conceitos das
ciéncias exatas para a investigacdo do direito. Alias, conhecer a realidade é um imperativo
para que se possa obter o correto diagnostico das atividades institucionais desenvolvidas,
afinal ndo se aprimora aquilo que se ignora®. Sendo assim, nos proximos topicos seréo
apresentados o método utilizado para coleta de dados e os resultados gerados.

2. METODOLOGIA

O registro de dados ocorre através do uso de planilhas on-line (google sheets)
confeccionadas na propria unidade e compartilhadas em um Gnico arquivo com a equipe
que detém atribuicdo na area de familia. Com isso, cada qual fica responsavel pelo
preenchimento de linhas e colunas das planilhas e, por essa razdo, o éxito da pratica nao
teria sido possivel sem o envolvimento e capacitacdo de todas(os). As planilhas trazem,
basicamente, dados referentes a data do registro, identificacdo da(o) assistida(o), nimero

do cadastro interno, natureza da demanda, tipo de atendimento, auséncia da(o)

2 O desenvolvimento da presente pratica foi inspirado em trabalho coordenado pelo autor durante sua
passagem pela Assessoria de Pesquisa da Defensoria Publica do Estado da Bahia (BAHIA. Defensoria
Publica do Estado. Observatdrio da atuagédo na area de Familia da Defensoria Publica do Estado da
Bahia: nas unidades: Camacari, Lauro de Freitas, Santo Antdnio de Jesus, Serrinha e Simdes Filho /
Defensoria Pablica do Estado da Bahia. - 1a ed. - Salvador: ESDEP, 2020).

3 A referéncia tedrica que pautou o estudo para o desenvolvimento da presente pratica foi a obra “Jurimetria:
como a estatistica pode reinventar o direito” de Marcelo Guedes Nunes (NUNES, Marcelo Guedes.
Jurimetria: como a estatistica pode reinventar o direito. 2 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2019).



assistida(o), defensora(o) responsavel, além de uma série de questBes relacionadas as
sessdes de conciliacdo (existéncia de indicios de violéncia doméstica e/ou alienacao
parental, participacdo do nlcleo de assisténcia psicossocial da Defensoria Publica,
participagdo de advogada(o), origem do titulo executivo descumprido, resultado da sesséo
e se foi realizado pedido de homologacdo judicial em eventual acordo firmado). Logo, a
partir desses dados foram criadas férmulas para obtencéo das informacdes pretendidas
(com cruzamentos entre elas), sendo posteriormente geradas tabelas e graficos.

Ressalte-se que a implementacdo total do sistema dentro da unidade ocorreu no
més de marco de 2021, havendo continuidade, com as devidas adaptacdes, para o ano de
2022, sendo a presente pratica composta com registros realizados entre 01 de janeiro até
0 dia 31 de maio de 2022.
3. RESULTADOS
3.1. DEMANDAS

A demanda de familia se apresenta como a de maior frequéncia na unidade de
Simdes Filho/BA, representando um montante de 83,0% de toda atuag¢do “ndo penal”
(foram analisados 3.681 registros). Desse percentual, 62,8% correspondem ao somatério
de alimentos e divorcio o que representa mais da metade do total (52,2%) da demanda
“ndo penal”. O civel representa 8,3% enquanto a fazenda soma 5,2%, sendo que as demais
matérias correspondem aos 3,5% restantes do “ndo penal”.

O ano de 2022 apresentou, de janeiro a maio, um total de 565 agendamentos de
atendimentos iniciais na area ndo penal, sendo 77,9% para a area de familia. Desses, 372
foram atendimentos iniciais do Nucleo das Familias (NDF), ou 65,8% do total de

agendamentos iniciais do “nao penal”, havendo 164 sessdes de conciliagdo (44,1% do



total de atendimentos iniciais do NDF) e 208 casos de atendimentos realizados sem

agendamento de sessdo de conciliagdo (55,9% do total de atendimentos iniciais do NDF).

Meses N&o Conciliacéo Conciliacéo Total
Janeiro 9 31 40
Fevereiro 37 25 62
Marco 50 37 87
Abril 50 31 81
Maio 62 40 102
Total 208 164 372

Tabela 1: Distribuicdo por més dos atendimentos iniciais do NDF (janeiro a maio de 2022)

Houve, ainda, nesse periodo, um total de 15 atendimentos de retorno no NDF (em
que a(o) assistida(o) comparece para dar continuidade a atendimento anterior).

A demanda com maior frequéncia ¢ a de “alimentos”, representando um montante
de 38,4% do total o que, somado aos casos de divorcio (18,2%), corresponde a um
percentual de 56,6% da demanda do NDF. Dessa forma, 43,4% correspondem a
demandas de outra natureza. Ressalte-se ter havido um significativo aumento dos casos
de “alimentos” no més de maio de 2022. Com relacdo ao tipo especifico de demanda,
aquele que apresenta maior frequéncia ¢ o de “Fixacao de alimentos (menor/incapaz) e

guarda/regulamentacao de visitas” com 63 casos ou 12,3% do total.
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Grafico 1: Distribuicao por més dos atendimentos iniciais de alimentos do NDF (janeiro a maio de 2022)
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3.2. DISTRIBUIQAO DA DEMANDA ENTRE OS DEFENSORES PUBLICOS
COM ATUA(;AO NA UNIDADE

Em demandas do Nucleo das Familias (NDF), no periodo analisado, a distribui¢do
entre os dois Defensores Publicos com atuacéo na unidade se deu na propor¢éo de 51,5%
e 48,2%, respectivamente, havendo 0,3% de casos em que houve atuagdo conjunta.
3.3. TIPOS DE ATENDIMENTO

Com relacdo ao tipo de atendimento realizado pelo Nucleo das Familias (NDF),
do total foram 40,7% iniciais (ndo houve sessdo de conciliagdo), 32,1% sessbes de
conciliagdo, 2,9% retornos e 24,3% de auséncias. Desconsiderando retornos e auséncias,
houve 56% de “iniciais” e 44% de “conciliagdes”. Destaque-se que “inicial” refere-se ao
atendimento inicial realizado pelo NDF em que ndo € realizada sessdo de conciliagdo.
Como, em regra, sdo agendadas sessdes de conciliacdo para os casos encaminhados ao
NDF, é necessario entender as razdes pelas quais a referida sessao nao é realizada. Nesse
sentido, em 28,6% dos casos em que ndo ocorre a sessdo, a demanda ndo comporta
conciliacdo, em 19,4% a parte contraria foi convidada pelo assistido e ndo compareceu,
em 18,4% a parte contréaria reside em outro municipio, em 10,2% ha relato de violéncia
doméstica e em 0,5% a parte foi convidada por motoboy da Defensoria Publica e ndo
compareceu. Do total de atendimento do tipo “inicial”, em 59,6% das situagdes ha
propositura de peticéo inicial, em 14,4% s&o solicitados documentos complementares, em
18,3% ha remarcacdo, em 4,8% ocorre desisténcia, em 1,9% ha orientacdo, em 0,5% ha
encaminhamento para o Ndcleo de Assisténcia Psicossocial da Defensoria Publica e em
0,5% sao realizadas outras providéncias.

Outro dado interessante diz respeito ao fato de que em 67,5% dos casos em que

seria possivel, em tese, a designacdo de sessdo de conciliacdo, esta ocorreu efetivamente,



enquanto em 32,5% a sessdo de conciliagcdo ndo ocorreu quando, em tese, seria possivel

de ser realizada.

Atendimento

Inicial 208 40,7%
Retorno 15 2,9%
Conciliagao 164 32,1%
Auséncia 119 24,3%
Total 506 100%

Tabela 2: Tipos de atendimento

Por que a sessdo de conciliacdo nao é realizada?

Demanda ndo comporta conciliacdo 59 28,6%

Violéncia doméstica 21 10,2%

Parte contraria ndo compareceu (convidada pelo assistido) 40 19,4%
Parte contraria ndo compareceu (convidada por terceiros) 0 0,0%

Parte contraria ndo compareceu (convidada pelo motoboy DPE) 1 0,5%
Parte contraria ndo compareceu (reside em outro municipio) 38 18,4%
Parte contraria ndo compareceu (outros motivos) 47 22,8%
Total 206 100%

Tabela 3: Razéo pela qual ndo houve realizac&o de sessdo de conciliacdo

3.4. CONCILIAGOES OU JUDICIALIZAGOES

Durante o periodo de janeiro a maio de 2022, foram realizadas ao todo 164 sessdes
de conciliagdo no Nucleo das Familias (NDF) com 122 casos conciliados ou 74,4% do
total. Considerando-se apenas situacdes em que houve conciliagdo ou judicializacao,

atinge-se um percentual de 87,1% de conciliagbes efetuadas com 12,9% de

judicializagdes.

Resultado da sessao de conciliacéo

Conciliado 122
Judicializado 18
Desisténcia 3
Nova tentativa
Encaminhado ao Nucleo de Atendimento Psicossocial 1

Outro motivo 17




Total 164
Tabela 4: Resultado da sesséo de conciliacdo

CONCILIAGAO E JUDICIALIZAGAO

Judicializado

Conciliado

Gréfico 2: Percentuais de conciliagdes e judicializagdes nas sessdes realizadas

3.5. ORIGEM DO TITULO EXECUTIVO EM DEMANDAS DE ALIMENTOS

A informacao a respeito da origem do titulo executivo é importante para medir o
grau de eficacia dos acordos firmados. Nesse sentido, observou-se que 39,4% dos titulos
executivos advém do Judiciario (sentenca ndo homologatoria). Acordos no ambito da
Defensoria Publica (sem homologacédo judicial) sdo responsaveis por 33,3% dos titulos

executados e casos com homologagéo judicial correspondem a 12,1%.

Origem do titulo executivo em demandas de alimentos

DPE (homologado judicialmente) 4 12,1%
DPE (extrajudicial) 11 33,3%
Ministério Pablico 3 9,1%

Judiciario 13 39,4%

Advogado 0 0,0%

Nucleo de pratica juridica de faculdade 0 0,0%
Assisténcia Judiciaria do Municipio 1 3,0%
Assisténcia Judiciaria do CREAS 0 0,0%
Outro 1 3,0%




Total 33 100%
Tabela 5: Origem do titulo executivo em demandas de alimentos

3.6. PARTICIPA(;AO DE ADVOGADOS

E importante compreender a repercussio da participacdo de advogado na sessdo
de conciliacéo realizada pelo Nucleo das Familias (NDF). Sendo assim, houve presenca
de advogado em 5 das conciliagdes realizadas ou 4,1% do total. Por outro lado, houve
participacdo de advogado em 1 dos casos judicializados ou 5,6% do total. Logo, nas 6
sessOes em que houve participacdo de advogado, obteve-se conciliacdo em 83,3% dos
casos e judicializagdo em 16,7%.
3.7. VIOLENCIA DOMESTICAE ALIENAC}AO PARENTAL

Dentre todos os atendimentos realizados pelo Nucleo das Familias (NDF), ndo ha
indicio de violéncia doméstica nem alienacdo parental em 82,2% das hipoteses cabiveis.
Em 15,2% hé indicio de violéncia doméstica (soma de 8,7% sem medida protetiva e 6,5%
com medida protetiva). J& em 1,6% dos casos ha indicio de alienacdo parental e em 1,0%

hé, indicio de violéncia doméstica e alienagdo parental.

Violéncia doméstica e/ou Alienagéo parental

Né&o hé indicio de Violéncia doméstica nem de

0,

Alienacdo parental 254 82,2%

Ha indicio de Violéncia domestlca (Ja existe medida 20 6.5%
protetiva)

Ha indicio de Violéncia domestlca (n&o existe medida 97 8.7%
protetiva)

Ha indicio de Alienacdo parental 5 1,6%

Ha indicio de Violéncia domestica (ja existe medida
. . « 0 0,0%
protetiva) e Alienagéo parental
Ha indicio de Violéncia doméstica (ndo existe medida 3 1,0%

protetiva) e Alienacdo Parental
Total 309 100%

Tabela 6: Violéncia doméstica e/ou Alienagdo parental (hipoteses cabiveis)
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3.8. PARTICIPACAO DO NUCLEO DE ASSISTENCIA PSICOSSOCIAL (NAP):

No periodo analisado, houve participacdo do Nucleo de Assisténcia Psicossocial
(NAP) em apenas 2 sessdes de conciliagdo, obtendo-se éxito (conciliacdo) em uma delas,
tendo havido judicializacdo na outra. Ressalte-se que a participacdo, em regra, ocorre
quando o grau de complexidade social da demanda justifique a atuacdo da Assistente
Social da unidade.

3.9. DEMANDAS (CONCILIADAS E JUDICIALIZADAS):

E pertinente verificar quais sdo as demandas em que ocorre a maior frequéncia de
conciliagOes e judicializagbes. Assim, observa-se que em 22,2% das judicializacfes, a
demanda foi a de “Fixacdo de alimentos (menor/incapaz) e guarda/regulamentacdo de
visitas”. Casos que envolveram algum “bem” a ser partilhado representam o total de
22,2% das demandas judicializadas. Das demandas conciliadas, “Fixacdo de alimentos
(menor/incapaz) e guarda/regulamentacdo de visitas” corresponde a 20,5% do total e
divorcio consensual e RDUE consensual sem bens (com ou sem filhos) somam ao todo
36,1% das conciliacGes efetuadas.

4. CONCLUSAO

Os resultados apresentados evidenciam a importancia do uso de dados empiricos
para a gestdo da demanda da Defensoria Publica em Simdes Filho, visto que, por meio da
utilizacdo de uma ferramenta adequada de captacdo das atividades, h4 um cabedal de
informagdes a disposicdo da equipe para andlise da prestagdo de servicos efetuada e
consequente tomada de decisdes pelos gestores em aspectos que exijam ajustes ou
mudancas, fortalecendo o modelo defensorial e ampliando o acesso a justica. Nesse
sentido, alguns pontos merecem destaque. No periodo analisado, foram observados 372

atendimentos iniciais no Nucleo das Familias (NDF), havendo predominancia das
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demandas de “alimentos” que apresentaram um crescimento vertiginoso ao longo dos
meses de 2022, com 192 atendimentos iniciais no total e pico de 68 em maio, o que pode
ensejar, até mesmo, o levantamento de justificativas para esse continuo aumento.
Constatou-se existir uma divisdo equanime na distribuicdo entre os Defensores Publicos
da unidade (51,5 e 48,2% para cada qual). Das 140 sess6es de conciliacdo que tiveram
como resultado “conciliado” ou “judicializado”, foram obtidos expressivos 87,1% de
conciliagcBes. Quando ndo houve sessdo de conciliacdo, em 19,4% a parte contréria foi
convidada pelo assistido, em 18,4% a parte contréria reside em municipio diverso e em
0,5% a parte foi convidada por motoboy da Defensoria Publica (ha indicativos, portanto,
de maior comparecimento da outra parte quando o convite ¢ realizado por motoboy da
Defensoria Publica. Na hipdtese em que a parte contraria reside em municipio diverso,
pode ser investigada a viabilidade de se efetuar sessdo de conciliacdo remota). Em 39,4%
dos casos, os titulos executivos de alimentos descumpridos advém do Judiciario, ao passo
que os acordos na Defensoria Publica sdo responsaveis por 33,3% dos titulos executados
(ndo obstante exista uma ligeira diferenca entre os percentuais, devem ser analisadas as
razdes que estdo motivando o descumprimento dos acordos extrajudiciais). Houve
participacdo do NAP em apenas 2 sessbes de conciliacdo, o que pode significar a
necessidade de apoio técnico social em uma maior quantidade de sessfes, especialmente
quando hé indicio de violéncia doméstica e/ou alienagdo parental (17,8% das hipoteses
cabiveis). Casos que envolveram algum “bem” a ser partilhado representam o total de
22,2% das demandas judicializadas, podendo ser examinado se iSso representa maior
dificuldade para conciliagdes. Essas e outras questdes devem ser objeto de reflexdo para
o aperfeicoamento das atividades. Diante da demanda de massa existente, ndo ha como

pautar a atuacdo defensorial de forma meramente intuitiva, sem ter conhecimento



11

verticalizado do trabalho efetuado. Ao mesmo tempo, a exposi¢do dessas informacgdes
cumpre o papel de dar publicidade dos servigos da instituicdo ao publico, fazendo com
haja maior clareza a respeito das agdes desenvolvidas e consequentemente aumentando a
percepcao de sua importancia para a sociedade.

Por tudo isso é que se mostra imprescindivel para o futuro da Defensoria Publica
que sua atuacdo seja pautada com base no uso de ferramentas adequadas para a
organizacdo de dados empiricos, tornando-se relevante, inclusive, a aplicacdo de
elementos da jurimetria para o atingimento do conhecimento.
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