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PROJETO APRENDENDO A CONCILIAR

Romana Costa Luiz de Almeida

Resumo: A Defensoria Publica de Vespasiano visando a propagar entre os estudantes
de Direito o conhecimento acerca da solucdo extrajudicial de conflitos, bem como
intencionando garantir o acesso da populacdo atendida pela Defensoria Publica a esse
servico, promoveu um curso, no qual se ofertou curso te6rico sobre métodos
extrajudiciais de solucdo de conflitos com enfoque na conciliagdo, na qual os alunos
foram capacitados para atender os assistidos em uma segunda fase, a parte pratica do

curso, sob a supervisdo do Defensor Publico.

1- INTRODUCAO

Observa-se do cotidiano da Defensoria Publica que muitos dos conflitos apresentados
pelos assistidos sdo passiveis de solucdo rapida e eficiente se houvesse a tentativa prévia

de conciliacdo entre as partes.

A instituicdo ndo tem conseguido garantir a populacéo esse acesso em razdo da falta de
espaco fisico e humano para absorver toda a demanda. Conciliando esses objetivos da
instituicdo com o interesse dos alunos em aprender na teoria e na pratica como conciliar

0s demandantes, conclui-se que a unido de forcas entre a DPMG e a faculdade de



Direito existente na Comarca (FASEH) seria capaz de gerar frutos positivos para toda a

comunidade.

Assim, a Defensoria Publica de Vespasiano promoveu um curso teorico e pratico com
os alunos da referida instituicdo de ensino, no qual se cadastrou 12 (doze) alunos
interessados, para se submeter a um curso objetivo e pratico sobre solucdes

extrajudiciais de conflito, com enfoque na conciliacdo com instrumentos da mediacao.

No curso tedrico foram abordados 0s seguintes temas: acesso a justica, conceito de
conflito, formas de resolugdo de conflito, comunicacdo ndo violenta, programagéo

neurolinguistica, técnicas de negociacao de Harvard e demais técnicas de mediacao.

Ap0s o curso teodrico de 16 (dezesseis) horas, os alunos atenderam, uma vez por semana,
durante quatro horas diérias, casos encaminhados pela Defensoria Publica, oportunidade
em que colocariam em prética as técnicas atendidas. As horas praticas alcancaram o

total de 32 (trinta e duas) horas.

Todas as conciliagdes foram feitas com o0 acompanhamento do Defensor Publico e cada
sala de atendimento constava com um conciliador, um co-conciliador e um aluno

responsavel pela feitura do termo de acordo.

A faculdade coube o 6nus de providenciar o espaco fisico, divulgar o curso e reconhecer

as horas como horas extracurriculares.

A DPMG coube o0 6nus de providenciar o curso, encaminhar os casos praticos, notificar
a parte contréria para comparecimento na sessdo de conciliacdo, acompanhar as
conciliagOes e entregar certificado de concluséo do curso aos alunos que obtiveram mais

de 85% de frequéncia emitido pela Escola Superior.



Importante salientar que o curso ndo cria vinculo de estagio entre os alunos e a
instituicdo, sendo apenas um curso teorico e pratico que pode ser realizado a cada

semestre letivo.

2 - RESULTADO

Para a parte pratica, foram agendados 128 (cento e vinte e oito) assistidos para serem
atendidos no periodo de oito semanas, ampliando bastante o atendimento da sede da

DPMG em Vespasiano.

Dos assistidos agendados, compareceram 99 (noventa e nove) assistidos, sendo que
desse total houve 64 (sessenta e quatro) acordos, 2 (duas) reconciliagcdes, 6 (seis)
encaminhamentos para outros 6rgdos, a propositura de 2 (duas) acdes decorrentes por

auséncia de acordo e 27 (vinte e sete) acGes decorrentes da auséncia da parte requerida.

Conclui-se que, guando presentes ambas as partes, a taxa de sucesso em acordos chegou

a 94% (noventa e quatro por cento).
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3- CONCLUSAO

O presente projeto tem patente relevancia social e a capacidade de multiplicacao, sendo
uma solucdo para aquelas sedes de Defensoria Publica que ndo tem centro de

conciliacdo e mediacéo e deseja ampliar o atendimento extrajudicial.

Além disso, aproxima a Defensoria Publica das instituicGes de ensino, propiciando aos
estudantes de Direito a oportunidade de aprender métodos autocompositivos de solucdo

de litigios e de ampliar a percepcao da vulnerabilidade social da populacdo assistida.



