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|. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS.

l. I Contexto general de la accion

El Programa EUROsociAL+. El Programa regional para la cohesion social en América
Latina (EUROsociAL+) tiene como objetivo apoyar politicas publicas nacionales en América
Latina, dirigidas a mejorar los niveles de cohesion social, fortaleciendo también las instituciones
que las llevan a cabo, mediante el intercambio de experiencias, conocimientos y buenas
practicas entre administraciones publicas de la UE y de América Latina, asi como entre
administraciones publicas de América Latina, en su esfuerzo en afrontar problematicas y
cambios politicos semejantes en pos de la cohesion social.

La Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas (AIDEF) es una asociacion de
Defensorias Publicas entre cuyos objetivos principales se encuentra el defender la plena
vigencia y eficacia de los derechos humanos, establecer un sistema permanente de
coordinacion y cooperacion interinstitucional de las Defensorias Publicas y de las Asociaciones
de Defensores Publicos de las Américas y el Caribe, y propender a la independencia y
autonomia funcional de las Defensorias Publicas para asegurar el pleno ejercicio del derecho
a la defensa de las personas. La AIDEF fue creada el 18 de octubre de 2003 en la ciudad de
Rio de Janeiro (Brasil), con ocasion del || Congreso Interamericano de Defensorias Publicas

La AIDEF ha identificado la accion denominada Guia Regional de actuacién ante casos de
violencia institucional carcelaria como una accion prioritaria y de suma importancia para
su diseno y elaboracion, que ha recibido apoyo para su ejecucion del Programa EUROsociAL+
de la Unidn Europea. En un primer documento, presentamos las estrategias metodologicas y
el plan de trabajo que se desarrollaran durante 10 meses para elaborar dicha guia. Alli se
contemplo, asimismo, la elaboracion de un Diagnéstico de la violencia institucional
carcelaria y de los sistemas y buenas prdcticas existentes para su respuesta y atencion.
Los resultados y conclusiones de aquel Diagnostico han servido de fundamento para la
realizacion del documento que aqui se presenta.

Conviene recordar también que el objetivo de la Accion es el de fortalecer las capacidades
institucionales de los organismos de Defensa Publica de la region para garantizar
el acceso a la justicia ante casos de violencia institucional, a través de la definicion
y posterior implementacion de una Guia Regional de atencion integral a victimas
de violencia institucional en el sistema penitenciario.



|.2 Fundamento de la guia

La Guia Regional de atencidn integral a victimas de violencia institucional en el sistema
penitenciario (en adelante, la Guia), se presenta tras haber sido unanimemente validado el
borrador que de la misma se expuso el dia 5 de abril de 2018 en el taller de trabajo frente al
Consejo Directivo de la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas (AIDEF), en
Washington DC. En dicha sesion de trabajo fueron expuestos los lineamientos generales de
la Guia para ser sometidos a discusion publica. En aquella sesion se realizaron notables
aportaciones por parte de las Defensorias de numerosos paises, las cuales sido recogidas por
los expertos entre los meses de abril y julio de 2018 para la elaboracion de este documento
final.

La Guia busca potenciar las funciones que las Defensorias Publicas Oficiales tienen respecto
de la proteccion de los derechos de las personas privadas de libertad (informacion y
asesoramiento juridico; representacion y defensa ante las autoridades administrativas;
representacion y defensa ante las autoridades judiciales; y difusién y divulgacion de derecho).
En especial, la Guia focaliza su atencion en el fortalecimiento del acceso a la justicia de las
personas privadas de libertad que han sufrido violencia institucional carcelaria. De esta manera,
buscara también reforzar la estrategia de Verificacion de las Condiciones de Privacion de
Libertad y que ha adoptado la AIDEF y el camino que han transitado con la ayuda del Programa
EUROsociAL Il, cuyos frutos son antecedentes y guia de esta accién hacia la proteccion de las
victimas -potenciales y reales- de violencia institucional (Manual regional: Reglas de Bangkok
en clave defensa publica, Manual regional de buenas practicas penitenciarias, y los Manuales de
Monitoreo de entrevistas generales y de entrevistas individuales)

Teniendo en cuenta que el acceso a la justicia es un elemento esencial del desarrollo
democratico de nuestras sociedades y que se debe impulsar de manera holistica dentro de
una vision de pais, esta accion, se enmarca dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en especial, en la busqueda por el cumplimiento de su Objetivo 16 de “Promover
sociedades, justas, pacificas e inclusivas”. En especial, el desarrollo de la Accion puede ayudar
a fortalecer a las instituciones publicas en su tarea de conseguir las metas reflejadas en los
puntos 16.1 (reduccion de todas formas de violencia), 16.2 (fin de la tortura contra los ninos),
16.3 (garantia del acceso a la justicia para todos) y |6.a (fortalecimiento de las instituciones
nacionales pertinentes, incluso mediante la cooperacion internacional, para crear la capacidad
de prevenir la violencia. En este sentido, la definicion y aplicacion de una Guia como la que se
propone puede ayudar a las Defensorias Publicas de la region a reforzar el papel que tiene
encomendado como institucion central para la garantia en el acceso a la justicia de todas las
personas y la reduccion de la violencia que sufren las personas privadas de libertad.

Como se ha indicado, este documento parte de las principales conclusiones del documento
de Diagnéstico de la violencia institucional carcelaria y de los sistemas y buenas
prdcticas existentes para su respuesta y atencién. Dentro de las cuales destacaban, entre
otras, las siguientes constataciones y necesidades:



La practica total ausencia (con algunas excepciones) de sistemas o protocolos
de actuacién inter-institucional entre los principales actores que deben velar por
el cumplimiento de la garantia ejecutiva derivada del principio de legalidad, esto es, la
garantia de la ejecucion penal conforme a derecho. Salvo en algliin supuesto, es notoria
la carencia de actuaciones coordinadas entre Defensores/as, Fiscales, Jueces, Médicos,
Psicologos y Trabajadores sociales para la atencion y respuesta —conjunta- frente a
casos Y situaciones de violencia institucional carcelaria.

De lo anteriormente senalado, se deduce también la falta de respuestas
sistematizadas o integrales, y diferenciadas segiin colectivos, frente las
victimas de este tipo de violencia. En algunos casos, si se detectan equipos y
grupos de trabajo que dan una respuesta juridica desde las Defensorias (y algunas
otras instituciones) a personas victimas de violencia institucional carcelaria. En muchos
menos casos se detectan algunos mecanismos para dar una respuesta y atencion
esencialmente médica (y extra penitenciaria) a este tipo de victimas. Casi en ningln
caso se detectan respuestas de caracter psico social. Y en ningun caso, se detecta un
sistema que articule las tres formas de atencién que acaban de ser citadas.

La existencia, la inexistencia o la escasez de registros de casos y situaciones
de violencia institucional carcelaria. Sin bases de datos que documenten todo
cuanto se esta tratando, resulta de suma dificultad conocer ni siquiera minimamente
la magnitud del fenomeno de dicha forma de violencia. Y si la misma no es visibilizada,
dificil deviene la actuacion frente a ella. Si hemos detectado registros y bases de datos
—de un modo muy desigual entre todos los paises examinados-, algunos con un
desarrollado grado de metodologia para su localizacion y tratamiento. Aun asi,
constatamos la inexistencia de registros centralizados, a nivel nacional, que puedan
revelar la magnitud del fendmeno.

Tampoco se han encontrado registros y bases de datos de causas judiciales en
materia de violencia institucional carcelaria que pudieran dar cuenta del estado
procesal de las denuncias, de la cantidad y significado de las resoluciones en la materia
g, incluso, de la ejecucion de las sentencias firmes.

Cuanto se esta diciendo, pone de manifiesto, para concluir, el incumplimiento de
las Recomendaciones Internacionales en materia de violencia institucional
carcelaria. No puede olvidarse que tales Recomendaciones emanan de una legalidad
internacional, firmada, ratificada e incorporada a las legislaciones internas de los paises
signatarios. Tal y como se concluyd en el Diagnostico aludido, seguir la hoja de ruta
de las Recomendaciones Internacionales constituye precisamente el camino y la
fundamentacion para trabajar en la creacion de un sistema de registro, comunicacién y
reparacion a victimas de violencia institucional carcelaria.

Es importante resaltar que, a pesar de la creciente preocupacion respecto a la gravedad de las
situaciones estudiadas, asi como de los grandes esfuerzos mostrados por diversos paises para
enfrentarla, no existe aln una propuesta regional que tenga como principal objetivo
desarrollar un modelo de atencion integral a las victimas de violencia institucional carcelaria.
Algunos paises de la region han dado importantes pasos en este sentido, aunque tampoco se
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ha logrado impulsar un sistema que actUe a nivel regional y que se adapte a las particularidades
de cada pais participante. Desde hace tiempo el Comité contra la Tortura viene senalando en
repetidas Recomendaciones que los Estados deben tomar medidas efectivas en relacion con
puntos criticos en el tratamiento de las situaciones de tortura y violencia institucional
carcelaria. Asi, y entre otros, véanse las Observaciones y Recomendaciones aprobadas
por el Comité en su 50° Periodo de Sesiones (6 al 31 de mayo de 2013), en donde
se Recomienda:

a) garantizar que todas las personas privadas de libertad disfruten en la practica y
desde el inicio de la privacion de libertad de todas las salvaguardias legales
fundamentales;

b) velar porque, en los casos de presuntos actos de tortura y malos tratos, se
suspenda inmediata y cautelarmente de sus funciones a los sospechosos
mientras dure la investigacion;

c) asegurar que se realicen, sin demora, investigaciones imparciales y efectivas
de todas las denuncias de tortura y malos tratos, que los autores sean enjuiciados y,
de ser declarados culpables, sancionados de conformidad con la gravedad de sus actos;

d) asegurar que todas las victimas de tortura y malos tratos reciban
reparacion adecuada, que incluya compensacion y los medios para su rehabilitacion
fisica y psicologica, de conformidad con el articulo 14 de la Convencién y la
Observacion general No 3 (2012) del Comité sobre la aplicacion del articulo 14 de la
Convencion

e) velar porque los operadores del sistema penal reciban formacién sobre los
deberes y responsabilidades que emanan de la Convencion

f) crear registros centralizados de denuncias, investigaciones, enjuiciamientos y
condenas sobre casos de tortura y malos tratos.

.3 Competencias y mandatos de las Defensorias Publicas.

En el proceso penal, la posicion procesal compete a la institucion de las Defensorias Publicas.
Como importante pilar del Estado de Derecho, es necesario otorgar a las mismas de un rol
fundamental cuando se trata de hechos relativos a la violencia institucional carcelaria. La
presente Guia se asienta, siguiendo las directrices de la Accion, sobre la idea
central de constituir un sistema de atencion integral a victimas de violencia
institucional carcelaria que se construya y se aloje al interior de la institucién de
las Defensorias Publicas, con una estructura, unos elementos y unos protocolos de
actuacién que le permitiran, asimismo, desarrollar una estrategia de actuacion
con otras instituciones publicas nacionales, en especial con los Mecanismos
Nacionales de Prevencion de la Tortura, con organizaciones de la sociedad civil y



con organismos internacionales (del sistema interamericano y universal de
proteccion de derechos humanos).

Por ello, en el orden normativo, la elaboracion de esta Guia toma en cuenta, entre otras Reglas
y normas basicas en la materia, ademas de las Recomendaciones anteriormente senaladas, lo
previsto por:

. El Protocolo de Estambul (Alta Comisionada Derechos Humanos ONU, 9 agosto
1999).

. Los Principios Basicos de las Naciones Unidas sobre la Funcion de los Abogados
(Octavo Congreso ONU sobre prevencion del delito, La Habana 1990).

. Las 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de personas en condicion de
vulnerabilidad (XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, Brasilia, marzo 2008).

. Guias de Santiago sobre proteccién de victimas y testigos (XVI Asamblea General
Ordinaria de la Asociacion Ibero Americana de Ministerios Publicos, Punta Cana, julio 2008)

Resulta de gran trascendencia, en este epigrafe, sefalar expresamente cuanto ha sido senalado
por la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en su trabajo titulado
“Garantias para la independencia de las y los operadores de justicia. Hacia el fortalecimiento
del acceso a la justicia y el estado de derecho en las Américas” (OEA 2013). La CIDH,
haciéndose eco de la Relatora Especial de Naciones Unidas sobre la situacion de Defensores
de derechos humanos, comienza por recordar que son precisamente las Defensorias las que
mas han de trabajar para garantizar los derechos de las victimas. La CIDH senala que es en
ese rol cuando claramente las Defensorias actian como defensores de los derechos humanos
(cfr. p. ). Ello emana en concreto del art. 41 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos y el 58 de su reglamento con el objetivo especifico de identificar las obligaciones
que los Estados parte de la OEA han asumido para asegurar el acceso a la justicia a través de
garantias que deben ofrecer a los operadores juridicos para una actuacion independiente,
ampliando la sistematizacion de los estandares de derecho internacional e identificando
algunos obstaculos que persisten en los Estados del hemisferio.

Anade el citado trabajo de la CIDH que la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
y la Declaraciéon Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre afirman el derecho de
cualquier persona a acceder a un recurso judicial sencillo y eficaz ante denuncias de violaciones
a sus derechos, asi como la obligacion de los estados de actuar con la debida diligencia para
prevenir, investigar, sancionar y reparar estos hechos. Expresamente, la CIDH senala que “la
Corte Interamericana de Derechos Humanos ha explicitado que toda persona que ha sufrido
una violacion a sus derechos humanos tiene derecho a obtener de los 6rganos competentes
del estado el esclarecimiento de los hechos violatorios y el establecimiento de las
responsabilidades correspondientes, a través de la investigacion y el juzgamiento que
previenen los articulos 8 y 25 de la Convencién”



Como se vera a continuacion, y de acuerdo a los parametros y estandares internacionales que
se mencionan, la Guia busca también reforzar la propia estrategia de AIDEF en su tarea de
verificacion de las condiciones de privacion de libertad y su camino que ha transitado con la
ayuda del Programa EUROsociAL, cuyos frutos y productos son antecedentes y fundamento
de esta accion hacia la proteccién de las victimas potenciales y reales de violencia institucional,
y que, entre otras, se ha reflejado en la publicacion de importante Guias. En ese sentido, muy
especialmente debemos destacar el material que emerge del conjunto de publicaciones, entre
otras, la Guia Regional para la Defensa Publica y la proteccion integral de las personas privadas de
libertad (2014); Ejecucion de la pena privativa de libertad: una mirada comparada (2014); los
Manuales de Monitoreo de Derechos Humanos en los Centro de Privacién de Libertad por parte de
las Defensorias Publicas. Visitas generales y entrevistas individuales (2014); el Manual Regional:
Reglas de Bangkok en clave de defensa publica (2015); y el Manual regional de buenas practicas
penitenciarias (2015).

Teniendo entonces en cuenta las Recomendaciones internacionales y, muy especialmente, el
rol decisivo que las Defensorias Publicas deben cumplir, que en el marco de la accién
promovida por AIDEF con apoyo del Programa EUROsociAL+, se promueve la elaboracion
de la “Guia Regional de actuacion ante casos de violencia institucional”.

La posible adopcion por parte de AIDEF de una herramienta de este tipo, ya sea a nivel regional
o en algun pais en el que, como experiencia piloto, se decida su implementacion, junto con
reforzar sus sistemas de proteccién internos, podria convertirse en una auténtica y nueva
politica publica regional, para lo cual seria preciso desarrollar un proceso de paulatina
implementacion cuyos rasgos generales se esbozan al final del presente documento.



IIl. LA GUIA REGIONAL DE ATENCION INTEGRAL A
VICTIMAS DE VIOLENCIA INSTITUCIONAL EN EL SISTEMA
PENITENCIARIO

Il.lIntroduccion

Con la intencion de explicar el diseno del sistema, desarrollaremos una descripcion desde una
mirada general y estructural primero, para ir descendiendo después hacia explicaciones mas
detalladas. Hemos de advertir, preliminarmente, que en ocasiones ciertas actuaciones o pasos
del sistema pueden brindar la apariencia de acciones sucesivas cuando, posiblemente, ocurran
de modo simultdneo.

Por ello, y con el fin de hacer mas comprensible el diseno del sistema, se utilizaran
herramientas visuales que ayuden en la explicacion y entendimiento, el cual esperamos sea
retroalimentado con la experiencia profesional de las Defensorias Publicas.

En ese orden expositivo, en primer lugar y de manera general, debemos indicar que la Guia
prevé un sistema de respuesta ante casos de violencia institucional, que incluye la solicitud,
gestion y/o adopcion de medidas concretas de:

. Prevencioén;

. Comunicacién y denuncia;

. Proteccion a las victimas;

*  Atencidon médica, juridica y/o psicosocial;
*  Reparacion

*  Busqueda de garantias de no repeticion
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1.2 El Sistema de Registro, Comunicacion y Atencion Integral a victimas de
violencia institucional. SIRCAIVI

El sistema propuesto para una respuesta integral a victimas de violencia institucional carcelaria
es el Sistema de Registro, Comunicacion y Atencion Integral a Victimas de
Violencia Institucional (en adelante SIRCAIVI).

El sistema presenta las siguientes caracteristicas:

. Esta basado en necesidades reales, al partir de un diagnostico de los reclamos y
de los recursos detectados, y esta especialmente disenado para una implementacion a corto
plazo.

Dicha implementacion necesitara de un Plan general de ejecucion e implementacion a través
de la realizacion de actividades de capacitacion y estrategias de difusion paulatinas, que
brevemente se senalan en el dltimo epigrafe de la presente Guia.

. Es agil, al tener capacidad para dar respuesta, sobre todo urgente, para la proteccion
de la victima, al tiempo que permite el seguimiento y la sistematizacion del caso de un modo
sencillo brindando respuestas integrales y complejas.

Esta agilidad se pone de manifiesto, ademas, en la capacidad que el propio sistema de Registro
y de Fichas potencia para la elaboracion de Informes periodicos, evaluacion de sus resultados,
y procesos de rendicion de cuentas en aras a la propia transparencia del sistema, cuidando, al
mismo tiempo, la complejidad que la proteccion de datos requiere.

. Es adaptable, al estar disenado para poder ser funcional de acuerdo con los recursos
de cada institucion (que pueden ir desde unidades pequenas y registros en papel, hasta
aplicativos de gestion complejos).

Ello supone que la Guia desarrolla un sistema tipo, que necesariamente se adaptara tanto a las
peculiaridades nacionales, como a las propias normativas que en cada lugar regulen esta area
de trabajo.

. Aprovecha recursos disponibles, pues puede ser implementado por érganos ya
existentes, aprovechando sus recursos y Unicamente creando alguna Unidad sin dispendios
importantes, sino a través de la reorganizacion de recursos disponibles.

La accion interinstitucional y el sistema de comunicacion de las Defensorias Publicas con otras
instituciones publicas, organizaciones de derechos humanos y organismos internacionales, son
elementos claros que potencian la proteccion de las victimas aprovechando los recursos
existentes.

. Mejora sinergias institucionales, al regular el rol y la funcién de los actores que
intervienen ante la activacion del sistema se logra optimizar la actuacion interinstitucional y
organizacional de diferente tipo.
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. Es seguro, al garantizar la confidencialidad y cumplir los requerimientos de los
sistemas de proteccion de datos en todas sus etapas.

El SIRCAIVI permitiria:

VL.
VII.

VIl

Fortalecer a la institucion de la Defensoria Publica

Documentar la violencia institucional carcelaria

Diagnosticar el fendmeno en general asi como detectar problematicas especificas
Hacer un seguimiento de los casos y de los procesos administrativos y judiciales
Reforzar la colaboraciéon interinstitucional

Solicitar medidas de proteccién y de responsabilizacion

Reforzar el acceso a la justicia y mantener informada a la victima

Elaborar Informes periddicos segin multiples categorias y variables.

El sistema se compone de dos elementos:

a) Una Estructura sobre la que se asienta el SIRCAIVI;

b) Un Protocolo de funcionamiento para la atencién integral

[1.2.1 La estructura.

En este apartado se desarrollan y detallan los elementos y actores -tanto internos como
externos- que seran parte del sistema.

I. Unidad de atencion integral a victimas de violencia institucional (UNAIVI).

El elemento principal del sistema y que permite la articulacion y funcionamiento de
todas sus partes es la UNAIVI, una unidad especifica que tendra por objetivo
coordinar todas las acciones del sistema. La UNAIVI, debera crearse al interior de la
institucion de la Defensoria Pulblica, debe estar dirigida por al menos un/a Defensor/a
que dependa directamente del /la titular de la Institucion de la Defensoria Publica y
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dirigira las actividades de los/as funcionarios/as y/o personal contratado que la
componen.

La UNAIVI contara con un nimero minimo y suficiente de funcionarios que puedan
atender los requerimientos del Protocolo de funcionamiento, en especial en lo que
hace a las actividades de:

e elaboracion del Protocolo de Validacién (como se vera, tanto el de caracter
ordinario como del urgente),

e conocimiento de los casos (por las diferentes vias de acceso que se senalaran mas
adelante),

e contacto con los/as Defensores/as penales y de ejecucion penal del pais,

e atencidn de las familias de las personas privadas de libertad que requieran de
asesoramiento y orientacion,

e elaboracion de las Fichas para documentacion de los casos, su sistematizacion y
su seguimiento,

e creacion y mantenimiento del Registro de Violencia Institucional Carcelaria
(REVIC) y seguimiento de las acciones y asientos derivadas de las acciones del
Sistema,

e coordinacion y ejecucion de las acciones inter-institucionales, nacionales e
internacionales.

Los/as Defensores/as penales y de ejecucién penal

Resulta evidentemente que, dependiendo del pais de que se trate, la mayor o menor
especializacion por materias de las que se ocupa la Defensoria Publica puede ser
distinta. El documento Diagnéstico que precedid a la elaboracion de esta Guia sehalo
diversos grados de institucionalizacion en esta materia detectaindose casos de
Defensorias con importantes programas de violencia institucional y Defensores/as de
ejecucion penal, y otros casos en lo que esta Ultima especializacion o bien no estd aln
desarrollada o esta empezando a serlo.

Para el funcionamiento del SIRCAIVI, el conjunto de Defensores/as tanto en el ambito
del proceso penal ordinario como en el de ejecucion de la pena constituye el elemento
central para la operatividad del sistema. El trabajo que cotidianamente desempena
dicho conjunto representa la ejecucion del mandato fundamental de la institucion de
la Defensa Plblica, como ya fue senalado en las primeras paginas de esta Guia. El
concurso de los/as Defensores/as Plblicos/as en la plena configuracion del SIRCAIVI
sera decisivo en la medida que, en la gran mayoria de los casos, ellos/as son la primera
fuente de informacion y tienen la capacidad para la toma de acciones urgentes ante un
caso de violencia institucional carcelaria.
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Tal y como se describira en el apartado relativo al Protocolo de funcionamiento del
SIRCAIVI, y debera ser rigurosamente previsto en la normativa que regule el sistema,
la correctay eficaz interlocucion entre los/as Defensores/as publicos/as con la UNAIVI
y demas operadores del sistema penal, constituye sin duda un elemento medular para
el correcto funcionamiento del sistema.

3. Personas privadas de libertad

Obvio resulta senalar que este es el conjunto poblacional fundamental (aunque
también sus familias como se vera de inmediato) al que se dirige el sistema disenado
en esta Guia. Las personas encarceladas suponen la poblacidon a quien va dirigido el
sistema ya que son quienes notifican o alertan sobre casos y/o situaciones de violencia
institucional (potencial o ya producida) que sufren en primera persona o de las que
son testigos. El documento de Diagndstico que precedio a esta Guia ya sefald el alto
grado de vulnerabilidad de quienes se encuentran privados de libertad en los sistemas
penitenciarios latinoamericanos. Son multiples las afecciones y carencias a las que
estan expuestas estas personas, y muy especialmente sufren por via doble debido a la
deficiencia o inexistencia de medidas de atencion juridica, médica y psicosocial.

Cumplir con el mandato internacional de investigar las denuncias por violencia
institucional carcelaria, proteger a las victimas de modo integral, y producir registros
que documenten estas situaciones, supone prestar atencion decidida a este conjunto
social vulnerable.

4. Servicio de atencion a familiares y entornos sociales de las personas privadas de
libertad

En el sentido que acaba de mencionarse, también los familiares y las personas que
constituyen el entorno social de las personas privadas de libertad sufren en gran
medida los efectos del encarcelamiento de sus seres queridos, y viven situaciones de
especial ansiedad o desesperacion cuando toman conocimiento de que han sido
victimas de una situacion de violencia institucional.

Normalmente, a ello le va acompanada una extrema sensacion de desconocimiento,
soledad, desorientacion y carencia de medios para acceder a servicios a través de los
cuales puedan canalizar sus demandas. Para ello, dentro de la UNAIVI se creard un
Servicio de atencion a familiares y/o entornos sociales de las personas privadas de
libertad la cual podra ofrecer informacion y asesoramiento respecto de sus seres
queridos y los procesos que se siguen, asi como recibir nuevos casos o noticias, todo
ello a través de entrevistas personales o por via telefonica, de correo electrénico, o
incluso de WhatsApp u otras plataformas de mensajeria mévil tal y como mostraron
experiencias de algunos paises de la region. La atencion que se preste sera no
solamente de caracter juridico, sino que podra basarse en acciones interinstitucionales
y de colaboracion con otras entidades para, en caso necesario, ofrecer servicios de
atencion psicosocial
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Las funciones y modos de actuacion (y la necesidad de su formacién especifica) estaran
debidamente establecidas en la normativa interna de la Defensoria que se desarrolle
al efecto.

UNAIVI

Persona privada
‘ ar l de libertad
)

Familiares
Defensore/as

penales

Esquema [: Estructura del SIRCAIVI*

Sistema de fichas.

Para facilitar la ordenacion, clasificacion y sistematizacion de los casos, la UNAIVI
debera crear un sistema de fichas que sirvan para la recogida de informacion. Aunque
dicho sistema dependera de cada institucion, una buena sistematizacion debera
estructurarse a través de dos tipos de fichas:

Ficha de Relevamiento (Defensores/as Publicos/as): esta ficha sera la que usaran
los/as Defensores/as en sus visitas a los centros penitenciarios y que recogera la
informacién basica sobre un nuevo posible caso de violencia institucional. Estas
fichas existiran tanto en formato impreso como digital para facilitar su uso, segiin
las circunstancias. Como se vera en el Protocolo de funcionamiento, la Ficha
recogera informacion basica sobre los hechos en si mismos y sobre las
actuaciones llevadas a cabo por el/la Defensor/a tales como la entrevista con el
personal de direccion y sanitario de la carcel, o de las medidas urgentes que
decida adoptar segun las caracteristicas del caso.

Ficha de Caso (completa): la UNAIVI contara con fichas mas extensas en donde
podra registrarse informacion mas completa sobre los casos. Esta ficha sera la
utilizada cuando sea la UNAIVI quien reciba la noticia de un caso. Cuando un/a
Defensor/a remita una Ficha de Relevamiento, la informacion de ésta pasara a una
Ficha de Caso.

La Ficha de Caso podra contener informacion mas amplia relativa a: a) los hechos
b) la victima, familiares o informantes c) presuntos responsables d)
comunicaciones realizadas y medidas solicitadas d) hechos relacionados
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Ambas fichas deberan contener de manera explicita y clara el consentimiento
informado de la persona afectada y, de esta manera, proceder a crear un caso dentro
del Registro de Violencia Institucional Carcelaria (ver siguiente punto).

La forma en que las fichas pueden ordenarse y sistematizarse dependera del sistema
de Registro que se cree. Un modelo de ambas fichas puede ser consultado en los
anexos | y Il de esta Guia.

Registro de Violencia Institucional Carcelaria (REVIC)

La UNAIVI debera crear un Registro que permita sistematizar las fichas de los casos.
El REVIC sera, por tanto, un lugar en donde deberan estar guardadas y ordenadas las
Fichas de los casos. La forma que tome este Registro dependera de los recursos con
que cuente cada UNAIVI. En este sentido, el REVIC puede ser un archivo de casos en
papel o informatico (sistema de hojas de procesamiento de datos y carpetas de
sistema), o una base de datos informatica mas o menos compleja. En este Ultimo caso,
si se creara una aplicacion informatica especifica se podria tener un sistema de
comunicacién y un motor de busqueda de informacion.

El Registro permitira:
i)  Establecer un medio para la documentacion de los casos
ii)  Realizar el seguimiento individual de casos

iii) Comunicar el caso con instituciones y administraciones publicas, organizaciones
de la sociedad civil y organos internacionales de proteccion de los derechos
humanos para informar de la situacion y/o solicitar la adopcion de medidas de
atencion / proteccion

iv) Recibir comunicaciones, respuestas o demandas de las instituciones, organizacion
y organismos arriba mencionados.

v) Realizar seguimiento de las medidas de sancion de los culpables y de reparaciéon
a las victimas

vi) Mantener informadas a las propias victimas, familiares e informantes sobre las
medidas adoptadas
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7. Red de Actores externos

7.1 Instituciones nacionales vinculadas con el sistema penal y la proteccion de
derechos humanos.

Como se ha venido sefalando, uno de los mayores valores anadidos del sistema cuyo
diseno se contiene en la Guia, consiste en la articulacion de una actuacion
interinstitucional para aprovechar los recursos existentes que pueden contribuir a la
configuracion de un dispositivo de respuesta y atencion integral a victimas de violencia
institucional carcelaria.

Como se puso de relieve el documento de Diagndstico elaborado en el marco de esta
Accién, en numerosas ocasiones, pese a que ciertas instituciones pueden proveer de
especialistas en esta materia tales como médicos, psicologos, o trabajadores sociales,
la falta de una interlocucion o relacion protocolizada entre diversos actores provoca
fragmentacion o desconocimiento de los recursos aprovechables, repercutiendo en la
desatencion de las victimas.

La Circular o normativa similar que debera regir las actuaciones del SIRCAIVI habra
de prever especialmente el modo en que se articule esta actuacion interinstitucional
(por ejemplo, con los Mecanismos Nacionales de Prevencion de la Tortura, los
organos jurisdiccionales competentes y del Ministerio Fiscal, o los Ministerios de
Justicia con competencias de caracter penitenciario)

La forma en que se realicen dichas comunicaciones dependera del sistema de
comunicacién que cada UNAIVI cree al efecto (mail ordinario, gestor especifico de
correos, etc)

17



7.2 Organizaciones de la sociedad civil acreditadas en la defensa de los derechos
humanos de las personas privadas de libertad.

También es de suma importancia en esta materia el trabajo con aquellas
organizaciones de la sociedad civil acreditadas en la defensa de los derechos humanos
de las personas privadas de libertad. En unos paises mas que en otros, también el
Diagnéstico constatd la gran importancia de trabajar con los entornos sociales y
familiares de las personas encarceladas que puedan ser victimas de violencia
institucional carcelaria.

Los lazos de solidaridad tejidos por organizaciones sociales y por los/as propias/as
afectados/as por este tipo de violencia, su independencia respecto de los poderes
publicos y el conocimiento directo que poseen del ambito penitenciario, les convierte
particularmente en actores relevantes tanto como fuente de casos y noticias sobre
personas afectadas, como canales transmisores de importantes mensajes en la materia.
Asimismo, algunas organizaciones disponen de profesionales que pueden llevar a cabo
tareas de acompanamiento y apoyo familiar, psiquico y social de victimas directas y de
sus propios familiares, cumpliendo una importante tarea reparadora que debe ser
atendida y alimentada.

La forma en que se realicen dichas comunicaciones dependera del sistema de
comunicacién que cada UNAIVI cree al efecto (mail ordinario, gestor especifico de
correos, etc)

7.3 Organismos internacionales de los sistemas interamericano y universal de
proteccion de los derechos humanos.

Como también se describira mas adelante, y de acuerdo con las previsiones
normativas que contenga la normativa de creacion del SIRCAIVI, ademas de las propias
normas contenidas en los respectivos Tratados, la comunicacion con los organismos
internacionales de los sistemas interamericano y universal de proteccion de los
derechos humanos debera ser articulada en los casos en que la situacion asi se
justifique.

Tal y como luego se detallara, la UNAIVI en concordancia con las funciones que la
normativa interior le otorgue y de acuerdo con los procedimientos legislativos
previstos, deberd establecer un protocolo especifico que pueda contener la
tramitacion y peticion de medidas cautelares de caracter internacionales y otras
similares.

La forma en que se realicen dichas comunicaciones dependera del sistema de

comunicacién que cada UNAIVI cree al efecto (mail ordinario, gestor especifico de
correos, etc)
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I1.2.2 Normativa interna reguladora

El Sistema de Registro, Comunicacién y Atencion Integral a Victimas de Violencia Institucional
carcelaria (SIRCAIVI), requerira de la elaboracion de una normativa reguladora del mismo.

Debido a la propia naturaleza juridica que una normativa semejante deba poseer, la forma que
la misma tome dependera de las peculiaridades de cada pais. En aras a la agilidad en su
aprobacion y teniendo en cuenta el érgano u administracion de quien dependa, resulta
aconsejable que sea una Circular de las propias Defensorias que protocolice con precision
cuanto se establecera a continuacion.

Las exigencias de seguridad y certeza juridicas, la seriedad y rigurosidad que devienen exigibles
en un proceso como el que se describe, justifica plenamente la confeccion de una normativa
interna de la institucion que ordene la realizacion de cada uno de los pasos que componen el
Protocolo de funcionamiento y que contenga, al menos, la regulacion respecto de las siguientes
cuestiones:

i) La creacion del sistema de registro, comunicacion y atencion integral a
victimas de violencia institucional carcelaria (SIRCAIVI). La creacion del
mismo, como politica publica especifica, tiene el mandato de promover tanto el
acceso a la justicia de victimas de violencia institucional carcelaria como el
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i)

reforzamiento de la propia institucion de las Defensorias, al tiempo que promovera
la actuacion inter-institucional.

Las competencias asighadas a los actores del sistema. Tal y como se
describira mas adelante, el SIRCAIVI debera establecer con precision cada una de las
acciones que, en su conjunto, van a constituir el verdadero mandato del sistema. La
normativa debera indicar con precision las obligaciones que asumen los actores, las
vias de actuacion y las acciones nacionales e internacionales, propias e
interinstitucionales que se lleve a cabo con organismos publicos y con organizaciones
sociales.

La creacion de la UNAIVL. La normativa debera establecer con precision la
naturaleza juridica de la misma, su grado de autonomia y de dependencia del/a titular
de la Institucién, los miembros que han de constituir el personal adscrito a la misma,
entre otros.

a. El nombramiento de su Director/a. Entre otras cuestiones, el
proceso de designacion de quien esté a cargo de la UNAIVI, su
estatuto juridico (competencia, resguardos, derechos y obligaciones,
entre otros), sus funciones y grado de articulacion de su trabajo tanto
con el/la titular de la Institucion, como los/as Defensores/as publicos
y otros operadores del sistema penal, el modo de distribucion
competencial en orden a las personas privadas de libertad, sus
entornos sociales y familiares y, en especial, los protocolos para
ejecutar una verdadera actuacion inter-institucional (nacional e
internacional), son aspectos cruciales que justifican la necesidad de
una regulacion precisa.

b. La determinacion del personal funcionarial que se
desempeiie en la UNAIVIL. El personal adscrito a la UNAIVI no
solamente debera tener una capacitacion especifica en la materia
objeto del sistema, sino que su propio rol profesional, sus
obligaciones y tareas cotidianas deberan también ser fijadas con
claridad.

c. La actuacion interinstitucional, nacional e internacional. La
necesidad de contar con profesionales externos a la Defensoria
Publica que puedan llevar a la practica acciones destinadas a la
respuesta integral (juridica, médica, y psico social) a victimas de
violencia institucional carcelaria, requerira asimismo de una
regulacion que prevea la auténtica articulacion de este trabajo en red,
primeramente, en el ambito nacional, asi como de las posibles
acciones internacionales que se lleven a cabo. En los casos que sea
necesario debera preverse asimismo la posibilidad de constituir
acuerdos o convenios de colaboracion entre algunas instituciones u
organizaciones.
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d. Servicio de atencién a victimas (y familiares) de violencia
institucional carcelaria. La UNAIVI prevera la creacién de un
Servicio que pueda atender por diversos medios (también de modo
presencial) a las familias de las personas privadas de libertad. En
consecuencia, las caracteristicas y formas de actuacion de este
Servicio, que repercutira en el acceso a la justicia a sectores de la
poblacion normalmente carentes de un asesoramiento y orientacion,
deberan también formar parte esta regulacion especifica.

iv) La metodologia de trabajo: Sistema de fichas y Registro. Estas dos

herramientas seran decisivas a la hora de documentar las situaciones de violencia
institucional carcelaria que puedan producirse. La creacion de ambos elementos
estructurales del sistema y como deben funcionar deben ser reguladas por la
Circular interna de creacion del sistema.

Los protocolos de validacion de los casos: la regulacion interna debera
determinar de manera clara los procedimientos que aseguran la validacion de los
casos para poder ser registrados y activar el SIRCAIVI. Como se vera mas
adelante en la Guia, aqui se proponen dos tipos de protocolos de validacion,
dependiendo de si la validacion la realiza un/a Defensor/a Penal o de Ejecucion
Penal en prision o si lo realiza la UNAIVI. La regulacién debera determinar con
claridad los elementos que componen la validacion (analisis de verosimilitud de la
informacién y consentimiento informado)

En sintesis, se requeriré una normativa que regule todos los
aspectos que dotaran de un marco de actuacién preciso al
SIRCAIVI

Resultan imprescindibles:

Creacion del Sistema

Creacion de la UNAIVI, competencias y funcionamiento
Competencias de los demas actores del sistema en el marco del
SIRCAIVI

Servicio de atencion a familiares

Sistema de fichas

Registro de Violencia Institucional Carcelaria
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I1.2.3 El Protocolo de atencion integral

Todos los pasos y las actuaciones que se describiran a continuacién estaran necesitadas —
como antes fue advertido- de una especifica regulacion en aras a garantizar los principios de
seguridad, celeridad y certeza juridicas. En consecuencia, el presente Protocolo de
funcionamiento debe ser asi considerado como base de la futura implementacion normativa a
que se alude.

El Protocolo de atencion integral prevé las siguientes actuaciones:

ACTUACION |I. El conocimiento del caso

La UNAIVI conocera de los casos de violencia institucional carcelaria (o del riesgo potencial
de su produccion), a través de diversos canales que se exponen a continuacion.

A) La visita carcelaria realizada por un/a Defensor/a.

Los/as Defensores/as en sus visitas a personas presas obtienen conocimiento directo de
situaciones de violencia institucional carcelaria. El/la Defensor/a publico/a debera proceder a
una escucha atenta del relato que una presunta victima de violencia institucional carcelaria le
proporcione.

Los/as Defensores/as en la medida de lo posible apuntara ese relato en la Ficha de
Relevamiento del caso. Tras la salida de la carcel y, en su caso, de la solicitud de medidas
urgentes, deberan comunicar el caso a la UNAIVI. El/la Defensor/a podra enviar la Ficha de
Relevamiento de Caso a la direccion de correo electronico del SIRCAIVI. Si la ficha fue
completada en papel, esta podra escanearse o se le podra tomar una foto para ser enviada
por correo electronico o por medio del teléfono celular. El equipo de la UNAIVI guardara la
Ficha en el REVIC y decidira cual es la respuesta mas adecuada (en constante comunicacion
con el/la Defensor/a).

En posteriores visitas (ver mas adelante), el/la Defensor/a informara a la victima de los pasos
y acciones a seguir. La nueva informacion que exista sera remitida a la UNAIVI para que sea
registrada en la Ficha del Caso.
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B) La atencion personal ofrecida en la oficina de la UNAIVI

Parte de las funciones principales de la UNAIVI sera la atencién personal con un horario
preestablecido y un equipo de funcionarios/as que atienden a familiares y amigos de las
eventuales victimas.

Una vez realizado el Protocolo de Validacion y en el supuesto en que se abra un nuevo caso,
la informacion obtenida debera volcarse en una Ficha de Caso, la cual, a su vez, sera
incorporada al REVIC.

Tras la entrevista, el caso puede ser derivado a los Defensores/as penales y/o de ejecucion
penal.

C) Un teléfono gratuito procediéndose a la atencién de la llamada efectuada desde la carcel,
o por parte de un familiar o amigo/a (pueden preverse otras vias como la utilizacion de redes
sociales, WhatsApp, ...)

Ello provocara la primera atencién a la victima (o comunicador de la noticia), por ejemplo, a
través del reenvio de la llamada a los Defensores/as penales para que coordinen las actuaciones
siguientes.

Una vez realizado el Protocolo de Validacion y en el supuesto en que se abra un nuevo caso,
la informacién obtenida debera volcarse en una Ficha de Caso la cual, a su vez, sera
incorporada al REVIC.

D) Una direccion electréonica especifica que puede facilitar la disposicion a comunicar
noticias sobre violencia institucional carcelaria. Esta via de comunicacion facilita que, ademas,
la informacién quede registrada por escrito.

Una vez realizado el Protocolo de Validacion y en el supuesto en que se abra un nuevo caso,
la informacion obtenida debera volcarse en una Ficha de Caso la cual, a su vez, sera
incorporada al REVIC.

E) Recepcién de cartas por correo postal

Sigue siendo habitual que en el ambito penitenciario el sistema tradicional de correo constituya
una fuente de conocimiento de numerosas situaciones. A través de direccion postal ordinaria,
normalmente procedentes de los Centros penitenciarios, podran directamente enviar cartas
las victimas, o sus companeros/as testigos o conocedores de la situacion, o familiares de otras
personas a quienes se les ha trasladado alguna noticia al respecto.

La recepcion de la noticia, y tras una primera valoracion de la misma, la UNAIVI contactara
con el/la Defensora/a para que realice una visita a la persona e inicie el proceso de validacion.
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Una vez realizado el Protocolo de Validacion y en el supuesto en que se abra un nuevo caso,
la informacion obtenida debera volcarse en una Ficha de Caso la cual, a su vez, sera
incorporada al REVIC.
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penales
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Registro del caso

Esquema IV. Actuacién | SIRCAIVI*

ACTUACION 2. La visita al Centro Penitenciario.

Es sumamente importante senalar, siquiera minimamente, algunas cuestiones relativas al
contenido y el modo de la visita que el/la Defensor/a realiza a la eventual victima, y el
funcionamiento de otras actuaciones que en esa visita al centro penitenciario puedan llevarse
a cabo.

A) Entrevista con la persona privada de libertad

Esta tarea debera estar orientada por algunos principios basicos. Resulta de vital importancia
en este sentido, por ejemplo, poder contar con el conocimiento del Protocolo de Estambul.

Debera tenerse en cuenta para la realizaciéon de la entrevista, sin perjuicio de otros, los
siguientes aspectos:

e La presentacion del entrevistador/a, explicacion del secreto profesional y la necesidad
de una informacion detallada del trabajo del SIRCAIVI de cara al consentimiento
expreso que la persona habra de prestar al finalizar esa misma entrevista si la
persona asi lo considera

e La realizacion de la entrevista con respeto, empatia y alerta sobre el dafho de la
rememoracion,
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e La perspectiva de género

e La importancia del lenguaje, la escucha, las preguntas, la cronologia, las reacciones
posibles, el tiempo de la visita.

En aras a una eficaz labor de los/as profesionales, la visita del/la Defensor/a debe realizarse
permitiendo la utilizacion de un teléfono celular que facilite:

e La grabacion;

e Lafotografia de los signos externos de la violencia (hematomas, inflamaciones, heridas,
quemaduras...) y/o;

e La comunicacién urgente en caso de necesidad.

Toda la informacion sera volcada en la Ficha de Relevamiento de Caso.

B) Entrevista con la Direccion del Centro Penitenciario.

La entrevista del/la Defensor/a con la Direccion del Centro Penitenciario debe hacerse
siempre que sea posible con el fin de:

e Proceder a una presentacion del Defensor/a y de las nuevas atribuciones que el
SIRCAIVI le otorga para su debida acreditacién e informacion a las autoridades
penitenciarias.

e Solicitar el examen del expediente personal del/a interno/a para poder conocer los
aspectos juridicos, procesales y penitenciarios del caso que permitan al/la Defensor/a
un conocimiento mas amplio de su situacion juridica para eventuales medidas
procesales que deban ser solicitadas.

e Obtener conocimiento acerca de las medidas adoptadas por la Direccion del Centro
Penitenciario ante el caso.

Toda la informacién sera volcada en la Ficha de Relevamiento de Caso. En este caso sera
especialmente relevante anotar la actitud mostrada por parte de los miembros de la direccion
de la carcel: colaboracion, rechazo, resistencia, desconocimiento, u otras posibles.

(o)) La revision del expediente médico y/o entrevista con responsable sanitario

Resulta de especial relevancia realizar una entrevista con el facultativo médico penitenciario
respecto de la existencia y contenido de un (primer) reconocimiento médico de la
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victima. Por tanto, debera realizarse una solicitud de entrevista con médico responsable de
la situacion tratada.

Si la entrevista no fuere posible por algin motivo, o no fuese autorizada, se solicitara poder
examinar la documentacion de dicho informe médico.

Toda la informacion sera volcada en la Ficha de Relevamiento de Caso. En este caso sera
especialmente importante anotar si dicho reconocimiento médico ha sido efectuado, o no, de
acuerdo con lo establecido por el Protocolo de Estambul de las Naciones Unidas.

En caso en que no hubiera parte médico o este muestre especiales deficiencias o no recoja las
lesiones manifestadas por la victima, se debera manifestar de manera clara la posibilidad de
realizar un segundo examen médico (extra penitenciario), como se senalara mas
adelante.

Tras la visita carcelaria, el/la Defensora podra comunicar lo que considere mas urgente a la
UNAIVI por via telefénica. Una vez completada la Ficha de Relevamiento de Caso, el/la
Defensor/a la enviara a la UNAIVI (por correo electrénico, por teléfono celular) para que el
equipo introduzca la informacion en una Ficha de Caso y la incorpore al Registro de Violencia
Institucional Carcelaria.
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ACTUACION 3. La validacién el caso y la adopcién de medidas urgentes.

A) La validacion del caso.

La necesidad de establecer un procedimiento de acreditacidn, siquiera indiciaria, de la
verosimilitud de la noticia de un caso de violencia institucional carcelaria requiere del
establecimiento de un Protocolo de Validacion que sera adoptado, segln los dos supuestos
previstos, por el/la titular de la UNAIVI o por el/la Defensor/a Penal (o de Ejecucion Penal).

En efecto, la credibilidad y la propia eficacia del SIRCAIVI residen en el rigor con que se trate
y procese la informacion y se actle ante el caso que fue reportado por algunas de las vias de
comunicacién sefaladas.

El Protocolo de Validacion podra ser de dos tipos:

I. El Protocolo ORDINARIO, que sera adoptado y firmado por el/la titular de la
UNAIVIy

Il. El Protocolo URGENTE, que sera adoptado y firmado por el/la Defensor/a Penal
(o de Ejecucion Penal) a la salida del Centro penitenciario ante la inminencia y/o
gravedad que él/ella haya constatado

A.l El Protocolo de Validacién Ordinario.

La UNAIVI, con toda la informacion y todos los datos antes indicados realizara una valoracion
preliminar de la congruencia y verosimilitud del relato de la victima. Dicha valoracién se basara
en la informacién contenida dentro de la ficha del caso y que contendra:

¢ los elementos indiciarios con que se cuente,
e el andlisis de la documentacién que se haya podido obtener,
e las eventuales descripciones de otras personas y/o testigos de la situacion,

e el resultado que emerja de la entrevista con la Direccidn y los servicios médicos
del Centro Penitenciario,

e otros elementos que puedan aparecer (dependiendo de la casuistica)

La Validacion se incluira en la Ficha del Caso y se registrara en el REVIC. Ademas del propio
efecto del acto de registro, el Protocolo de Validacion Ordinario sera indispensable para
determinar las acciones legales o de otro orden que se inicien, como a continuacion se senala.
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La normativa que se desarrolle al efecto por parte de las Defensorias de cada pais debera
determinar la manera en como esa validacion se entiende por manifestada (por ejemplo, de
manera implicita por medio de la firma del defensor o defensora titular de la UNAIVI)

A.2 El Protocolo de Validacién Urgente.

Como acaba de verse y como regla general, tras la visita realizada por el/la Defensor/a, y tras
la comunicacion a la UNAIVI, siempre ésta procedera a la aludida valoracion con fines de
validacion y toma de las decisiones a adoptar en forma de medida.

Ahora bien, en aquellos casos considerados como urgentes por el/la Defensor/a tras la visita
al Centro Penitenciario (ante la gravedad de la situacion que él/ella haya detectado), éste/a
podra, en ejercicio de su mandato profesional, iniciar las medidas que considere necesaria para
la inmediata proteccion de la victima, tal y como se indica a continuacion (por ejemplo,
presentacion de una medida judicial correctiva), dando cuenta de estas actuaciones a la
UNAIVI. Este Protocolo de Validacion Urgente serd introducido en la Ficha de Relevamiento
de Caso que el/la Defensor/a remitira a la UNAIVI para su registro.

La normativa que se desarrolle al efecto por parte de las Defensorias de cada pais debera
determinar la manera en cémo esa validacion se entiende por manifestada (por ejemplo, de
manera implicita por medio de la firma del defensor o defensora)

B) La adopcién de medidas urgentes

El/la Defensor/a penal (o de ejecucion penal), como consecuencia de los Protocolos de
Validacion senalados (ya sea el de caracter ordinario o el urgente) y de acuerdo con su
competencia, podra solicitar algunas de las siguientes medidas urgentes de proteccion (a través
de los procedimientos judiciales de caracter correctivo que existan en cada pais):

i) Visita de la autoridad judicial al Centro Penitenciario para conocer el estado
en que se encuentra la personas privada de libertad;

ii) Orden de conduccion de la persona privada de libertad a presencia judicial
para reconocimiento y toma de declaracion;

iii) Necesidad de un reconocimiento médico extra penitenciario a ser realizado
por médico forense u otro especialista similar, realizado de acuerdo con cuanto se
indica en la siguiente Actuacion del sistema (nim. 4);

iv) Peticiéon de traslado urgente a otro Centro Penitenciario;

v) Peticidon para permitir una salida o traslado de la persona privada de libertad
a un hospital;
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vi) Solicitud de adopcion judicial de medidas de alejamiento, ya sea de
funcionarios/as como de otros/as internos/as;

vii) Peticion para la adopcion de una medida de resguardo especifico para la victima,
con expresa anotacion de la identidad (o numeros de identificacion) de los/as
funcionarios/as a quienes se encarga su custodia.

Realizadas esas actuaciones del/a Defensor/a ante la autoridad judicial competente, éste/a lo
comunicara a la UNAIVI para el debido registro de dentro de la Ficha de Caso dentro del
REVIC.
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penales

UNAIVI
0= Validacion Solicitud medidas
=] del caso urgentes de —
& proteccién judicial —
v Andlisis de | +  Visita de la autoridad v
documentacion judicial Registro de
v' Verosimilitud del «  Traslado novedades

relato

. + Salida aun hospital
v' Congruencia P

+  Medidas de
alejamiento

* Profocolo de
resguardo especifico

|

Esquema VI. Actuacién 3 SIRCAIVI*

29



ACTUACION 4. Denuncia penal, atencion psicosocial y (segundo)

reconocimiento médico.

Mas alla de las medidas urgentes inicialmente adoptadas para salvaguardar a la victima e impedir
nuevos episodios de violencia, podran acordarse otras actuaciones que se consideraran
dependiendo de las caracteristicas de cada caso.

A) La denuncia penal

La UNAIVI o el/la Defensor/a -previo acuerdo con esta Unidad- podra acordar en su caso el
inicio de la oportuna denuncia penal.

En ocasiones, el inicio de una accién penal especifica dependera del modo en que hubiese sido
tramitada la peticién judicial de medidas correctivas urgentes y la practica de diligencias que
en ese procedimiento especial se lleven a cabo, pues de ellos puede resolverse, de oficio, por
el Juez competente, la deduccion de testimonio de las actuaciones para la reconversion de una
inicial medida correctiva en otra de caracter punitiva.

Si la denuncia penal es instada por el/la Defensor/a, se requerira en todo caso el expreso
consentimiento de la persona, previa y debidamente informada, acerca de las actuaciones a
realizarse.

La actuacion deberad ser registrada en la Ficha del Caso del REVIC.

B) La atencién psicosocial.

Debido a sus competencias y mandatos, el SIRCAIVI puede enviar también comunicaciones y
alertas con la informacién y documentacion de que se disponga y peticion de ayuda psicosocial
adonde fuera posible (segln los distintos paises), como, por ejemplo:

i) La propia Defensoria Publica si dispone de psicologo/a y/o trabajador/a social,
ii) El Ministerio de Justicia,

iii) El Juzgado de Ejecucién Penal o de Garantias (segun diversos paises)

iv) El Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

v) Organizaciones de derechos humanos

Es aconsejable que, si la situacion asi lo requiere, la atencion psicosocial se preste tanto a la
persona privada de libertad como también a su entorno familiar (ya que ambos padecen, de
distinta manera, los efectos psicosociales de la situacion acaecida)
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La actuacion debera ser registrada en la Ficha del Caso del REVIC.

(o)) El (segundo) reconocimiento médico

En la accion judicial correctiva interpuesta y senalada en la Actuacion anterior (num. 3), en los
casos en que se estime pertinente se debera solicitar un informe médico extra penitenciario.
Este reconocimiento por facultativo de la salud es de vital importancia en aras a una eficaz
documentacion de la situacion, interpelando al mismo tiempo al primer parte médico (si
existié) que debié documentar en sede penitenciaria la violencia sufrida por la persona privada
de libertad. Resulta evidente que la existencia de esta posibilidad puede jugar a favor de
reforzar la buena accion de los profesionales sanitarios intra-penitenciarios. Este segundo
reconocimiento médico podra, por ejemplo, solicitarse a:

i) Médico forense;

ii) Facultativos del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura u Ombudsman
penitenciario:

iii) Facultativos de organizaciones de la sociedad civil de defensa de derechos humanos.

En todos los casos, debe solicitarse que este segundo reconocimiento médico se lleve a cabo
conforme a las previsiones técnicas de escucha y revision fisica, psiquica y sensorial contenidas
en el Protocolo de Estambul (ver a continuacion), es decir: se trata de una pericia realizada
por especialista en documentacién forense, para la cual el médico debe contar con:

i) La historia clinica completa;
ii) El consentimiento firmado por la victima, previa y debidamente informada;
iii) La prueba a que se alude debera solicitarse para la obtencion de un tipo de

Informe/pericia que debe contener, al menos:

e una descripcion detallada de los signos externos: hematomas,
inflamaciones, heridas, quemaduras, fracturas, elongaciones,
dificultades en la movilidad...);

e ¢l relato de cuanto tardaron en curar;
e el tratamiento que se aplico;
e los sintomas psiquicos experimentados;

e la descripcion de elementos tales como ansiedad, miedo,
perturbacion sensorial u otros;

31



e el tipo de medicacion que se ha suministrado.

e los sintomas que se puedan seguir experimentando: el estrés post
traumatico, la frecuencia de la rememoracion y sus efectos...

iv) El Médico debera pronunciarse sobre la posible correspondencia y juicio de
congruencia entre el relato de la victima y lo reconocido por el facultativo.

Todas estas actuaciones, detalladamente, seran introducida en la Ficha del Caso dentro del
REVIC.
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Esquema VII. Actuacion 4 SIRCAIVI*

ACTUACION 5. Comunicacién y accién interinstitucional.

Como se ha visto con anterioridad, la accién interinstitucional puede haberse iniciado en las
dos Actuaciones anteriores (nim. 3 y 4), impulsadas por la UNAIVI o por el/la Defensor/a
penal (o de ejecucion penal).

Sin embargo, la Actuacion 5, estd especificamente concebida para su tarea de comunicacién
a través de la UNAIVI, centralizando las alertas comunicadas que, ademas, pueden ser mas
amplias y darse en diversos planos.

Como se indico al inicio al sefalar los aspectos y caracteristicas generales del SIRCAIVI, el
mismo pretende aprovechar los recursos de los que puedan disponer otras instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil (especialmente las nacionales, pero también, en
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algunos casos, en el orden internacional) con el fin de hacer viable y bajo el principio de
economia de recursos el dispositivo de respuesta integral que se pretende.

La proteccién que se busca para las victimas de violencia institucional carcelaria, precisamente
en la aludida dimension “integral” de la misma, busca:

i)  Un acceso efectivo a la justicia,

ii) Un acceso real a la salud,

iii) Una atencion psico/social a victimas y familias,
iv) Una posible garantia de no repeticion, y

v) El cumplimiento del mandato de investigacion de la violencia institucional padecida.

Para articular debidamente un sistema integral semejante, desde la Defensoria Publica se
buscara llevar a cabo un verdadero “trabajo en red” con las siguientes instituciones y
organizaciones (que variaran segun las particularidades nacionales).

A) Instituciones oficiales (nacionales)
Por ejemplo, con instituciones clave como:
e Ministerio de Justicia: para conocer de las investigaciones internas que puedan existir;

e Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura: para que de acuerdo con su
mandato visiten a la victima y documenten la situacion, y tengan en cuenta el hecho
para futuras visitas y actuaciones.

e Juzgados competentes (de instruccion, de garantias, de ejecucion penal), para la
tramitacion procesal ya mencionada en las Actuaciones anteriores.

Toda comunicacion que se realice, asi como sus respuestas deberan ser apuntadas en la Ficha
del Caso dentro del REVIC.

B) Organizaciones de la sociedad civil

De acuerdo con cada situacion nacional, las organizaciones sociales de derechos humanos de
acreditada trayectoria pueden ser agentes importantes de colaboracion en aras a:

e Prestar una atencion a las victimas de violencia institucional carcelaria, asi como a sus
familias
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e Si la UNAIVI lo considera y autoriza, permitir el envio de cartas a la autoridad
presuntamente responsable de la violencia documentada interesandose en conocer el
estado de las investigaciones iniciadas y las medidas adoptadas.

En todo caso, la UNAIVI procedera a registrar estas actuaciones en la Ficha del Caso dentro
del REVIC.

C) Instancias internacionales de proteccion de derechos humanos

Asimismo, la UNAIVI valorara en funcion de la gravedad de la situacion de que se trate, y de
la mayor o menor satisfaccion y reparacion que se obtenga de las actuaciones anteriores, la
posible decision de comunicar a las instancias internacionales de proteccion de
derechos humanos, las cuales pueden ser:

¢ A la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos (CIDH): posible peticion de medidas
cautelares (arts. 106 Carta OEA y 25 Reglamento CIDH).

La UNAIVI debera valorar en esta fase la oportunidad de comunicar a la CIDH en los
siguientes supuestos, siguiendo la linea de trabajo de los juristas de Comision: si la situacion
persiste y detecta inaccion gubernamental u otras consideraciones similares; si la situacion no
afecta sélo a una persona, sino que se refiere a un colectivo; si el caso en cuestion representa
un patron o tendencia persistente en su manifestacion; si puede temerse un perjuicio
irreparable.

En estos casos se podran solicitar medidas cautelares para prevenir danos irreparables,
requerimiento que habra de contener:

i) datos de la persona;
if) descripcion detallada y cronologica de la situacion;

iii) medida solicitada

La CIDH solicitara informacion al Estado y resolvera valorando los requisitos de gravedad,
urgencia e irreparabilidad de la situacion comunicada, asi como su plazo de vigencia.

La CIDH puede realizar un seguimiento de las medidas adoptadas.
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e Comunicacion internacional de la CIDH a la Corte Interamericana de Derechos Humanos:
posible solicitud de medidas “provisionales”

La CIDH podria pedir a la CortelDH, medidas “provisionales” (art. 76 Reglamento) si:
i) Siel Estado en cuestion no implemento las medidas cautelares
ii) Cuando las medidas cautelares no fueron eficaces

iii) Cuando exista medida cautelar conectada con un caso sometido a jurisdiccion de la
Corte

Tal y como al final de la Guia se indicara, resultaria altamente aconsejable la realizacion de
capacitaciones en materia de adopcion de acciones de proteccion internacionales, las cuales
podrian ser llevadas a cabo por miembros de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (ya sea de su Area de proteccion o de su Relatoria de Personas Privadas de Libertad)

e Comunicacion al Relator Especial contra la Tortura, Organizacion de las Naciones Unidas.

La UNAIVI valorara en esta fase la necesidad de:

Comunicar el caso si persiste la situacion, se detecta inaccion gubernamental, u otras
consideraciones similares

Activacion del procedimiento del “llamamiento urgente” (UrgentAction): urgent-
action@ohchr-org

Este procedimiento que provocara una peticion de explicaciones al Estado presuntamente
causante de la violencia institucional carcelaria.

En todos los casos de posibles comunicaciones a los organismos internacionales de proteccion
de derechos humanos, la UNAIVI procedera al asiento de las mismas en la Ficha del Caso
dentro del REVIC.
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ACTUACION 6. Seguimiento y monitoreo.

Esta Actuacion del sistema implica un conjunto de actividades que, tras las medidas iniciales
adoptadas, podran adoptarse con un doble objetivo: atencién y vigilancia. Estas medidas
pueden tomarse en varios momentos del proceso, de manera conjunta o escalonada, y podras
tomarse las veces que se estimen necesarias. Entre ellas, pueden contemplarse las siguientes
acciones y medidas:

A) Visitas periddicas a la victima de violencia institucional carcelaria. Las visitas, realizadas por

el/la Defensor/a penal o de ejecucion penal, se haran en contacto y comunicacion con la
UNAIVI con la finalidad de:

i) Otorgar apoyo a la victima o mostrarle la existencia de seguimiento del exterior, asi
como de mantenerle informado/a y explicarle los pasos que se van dando sobre su
situacion.

if) Escuchar el relato de la victima acerca de cémo evoluciona su situacion penitenciaria,
de salud y emocional

iii) Seguimiento de la situacion juridica / procesal

iv) Monitoreo de la atencion psicosocial
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v) Vigilancia y el seguimiento de la atencion médica

B) Reuniones del equipo de la UNAIVI con los familiares y/o entornos sociales de las victimas
para su debida informacién continuada.

C) La realizacion de nuevas entrevistas con la Direccién del Centro Penitenciario y con el
personal sanitario con el fin de monitorear el seguimiento institucional del caso.

Si bien estas nuevas entrevistas pueden ser realizadas por el/la Defensor/a penal o de ejecucion
penal, la UNAIVI, en funcion de la complejidad del caso, puede realizar una visita “ad hoc”.
Estas entrevistas pueden ser Utiles para reforzar el monitoreo, retomar el didlogo sobre la
evolucion de la situacion y comentar sus incidencias o resultados.

D) Reuniones o entrevistas con diferentes instituciones (MNPT, por ejemplo) y
organizaciones de la sociedad civil que hayan participado del caso para actualizar informacion,
evaluar la situacion y discutir sobre la estrategia a seguir.

La UNAIVI procedera a la anotacién de estas acciones en la Ficha del Caso dentro del REVIC.
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Protocolo de atencion integral del SIRCAIVI. Sintesis grafica.

Defensore/as

penales

Visita al Centro
Penitenciario

Validaciéon del caso ——» Registro =

Informacién a la

familia y entorno
4

Otras vias de

v

conocimiento )
del caso Medidas urgentes -

Reconocimiento médico de la victima ————

Atencion psicosocial >

Denuncia penal .

Comunicacion y accion interinstitucional =

Seguimiento y monitoreo >

-+ Informes y mapeo

38



l.3 Documentacion, sensibilizacion y prevencion de la violencia institucional

Mas alla de la tarea de registro, alerta y comunicacion, el SIRCAIVI tiene una clara funcién
general de prevencion en relacion con la violencia institucional carcelaria. Su Registro
centralizado, REVIC, tiene asi una doble finalidad. Por un lado, como se ha visto, el Registro
permite la organizacion de los casos, la anotacion de todas las actuaciones e incidencias, y es
base para las comunicaciones y el seguimiento de la accion interinstitucional. Por otro lado, el
Registro, en si mismo, se confecciona como una base de datos que permite la documentacion
de la violencia institucional. Como se hizo patente en el Diagndstico, una de las carencias que
mostraron la mayoria de los paises se manifesto en relacion con la inexistencia de registros
rigurosos y confiables de este tipo de violencia. Con independencia de la forma que tome el
Registro de Violencia Institucional Carcelaria (en relacion con los recursos disponibles), la
existencia de un Registro central permitira tener una base de datos que puede servir para
otros objetivos que van mas alla de la atencion integral a las victimas de esta violencia y que,
a su vez, la refuerzan.

La existencia de una base de datos centralizada que sistematice la informacion con una serie
de campos o variables predeterminados podra servir, sin animo de exhaustividad, para:

e La elaboracion de informes generales respecto de los casos que el registro va
documentando desde su implementacion. Estos informes, que ademas pueden tener
la funcion de rendicion de cuentas del sistema, podran mostrar la evolucion de la
magnitud del fendmeno tratado, sus incidencias generales, tendencias, y patrones.

e La elaboracion de informes tematicos sobre determinadas variables de la violencia
institucional (zonas, edades, género, tipologia, etc). La informacion registrada en el
sistema con la publicacion de sus resultados es un instrumento para llevar adelante
politicas de sensibilizacion ciudadana que contrarresten la banalizacion o
desconocimiento que recae sobre este fendbmeno empoderando a la sociedad civil
para demandar sistemas cada vez mas democraticos y respetuosos con los derechos
humanos.

e En el caso en que el REVIC sea una aplicacion informatica especifica, aparece la
posibilidad de crear el Mapa de casos que puede mostrar, de manera anénima, los
casos de violencia institucional registrados en el sistema. Geo-localizar los casos puede
ofrecer una radiografia de la situacion de cada pais y sacar conclusiones acerca de
lugares o zonas problematicas o “agujeros negros”. Una panoramica de este tipo
permitira identificar lugares o situaciones de especial riesgo para la produccion de este
tipo de violencia. Dicha informacion también seria relevante para la toma de
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decisiones en otras esferas publicas, asi como para las campanas de prevencion y
sensibilizacion social.

e Por otro lado, segin el grado de desarrollo que la aplicacion de Registro permita, el
mismo podra ademas servir de centro de recopilacion de otro tipo de documentacion
relacionada con este fendbmeno como son datos e informacion sobre legislacion,
estudios académicos, informes de instituciones nacionales e internacionales o de
organismos de derechos humanos, sentencias o decisiones judiciales. De esta manera
el Registro puede tomar una verdadera dimension de Centro de Documentacion.

La existencia del SIRCAIVI, su Registro y su posible Mapa se constituyen como poderosas
herramientas para apoyar una politica publica seria de cara a la prevencion de la violencia
institucional. Ademas de interpelar a las instituciones publicas encargadas de la custodia de los
ciudadanos en conflicto con la ley penal, el SIRCAIVI tiene una funcién de “vigilancia” respecto
de la respuesta que las instituciones publicas ejercen sobre los casos de tortura o malos tratos,
del enjuiciamiento de los culpables y de la toma de medidas de no repeticion.
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lll. ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION
DEL SIRCAIVI.

Teniendo en cuenta que el sistema aqui explicado necesitara de la toma de una serie de
decisiones y cambios politicos e institucionales, aqui se senalan de manera esquematica unas
acciones que deberan aplicarse para una adecuada implementacion del sistema.

1) Redaccion de una normativa especifica

La redaccion de una Normativa de caracter interno en las Defensorias debe regular
con claridad y certeza juridicas, entre otras:

i) La creacion del sistema,

ii) las competencias del sistema,

iii) la composicion de la UNAIVI,

iv) el nombramiento de su Director/a,

V) su estatuto juridico y funciones,

vi) la determinacién del personal funcionarial que se desempene en la UNAIVI,
vii) Las actuaciones y sus protocolos internos,

viii) La confeccion y caracteristicas del sistema de fichas y del Registro de casos.

ix) los protocolos y convenios de actuacion interinstitucional, nacional e internacional.
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2) La constitucion del Servicio de atencion a victimas (y familiares) de violencia
institucional carcelaria.

3) La confeccion del sistema de Fichas de los casos que deberan determinar, entre
otros:

i) larecogida de datos generales del responsable del caso y de la persona afectada o
informante

ii) entrevistas con la persona privada de libertad,
iii) entrevistas con la Direccion del Centro penitenciario,

iv) entrevistas con los responsables de los servicios médicos de los Centros
penitenciarios y externos

v) entrevistas con los familiares de la persona privada de libertad
vi) informacion sobre el hecho
vii)informacion relativa a los presuntos responsables

viii) comunicaciones realizadas con instituciones publicas, organizaciones de derechos
humanos y organismos internacionales

4) La elaboracion de diversos Protocolos:

i) de obtencion del consentimiento informado. En estos casos sera necesario también
que cada pais analice ademas de la legislacion relativa a la protecciéon de datos de
caracter personal, las peculiaridades y previsiones que debe tener la Defensoria
Publica a la hora de la obtencién del consentimiento informado de personas con
problemas de salud mental o en el caso de personas pertenecientes a pueblos
originarios.

ii) de validacion del caso (ordinario y urgente)
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5) El disefio y puesta en funcionamiento del Registro centralizado para:

i) La documentacion y la sistematizacion de los casos

ii) Laanotacion de las actuaciones, incidencias y las comunicaciones relativas al mismo,
derivadas por ejemplo de

a. las entrevistas con la Direccion del centro penitenciario y de su
personal médico,

b. las eventuales actuaciones procesales,
c. las actuaciones inter-institucionales,
d. las actuaciones internacionales,

i) la organizacion de la informacion de cara a la elaboracion de Informes periodicos
sobre los resultados del propio sistema, y los procesos de evaluacion del
funcionamiento interno.

6) La creacién y utilizacion del Mapa de casos.

7) Capacitaciones

Para una debida implementacion del SIRCAIVI, deviene imprescindible la capacitacion de varios
actores que tomaran parte del sistema como son los integrantes de la UNAIVI, los/as
Defensores/as, y el personal médico que deba realizar peritajes o informes en casos de
denuncias de situaciones de malos tratos.

En este sentido aparecen como necesarias las siguientes capacitaciones:

e En el conocimiento y empleo de las herramientas contenidas en el Protocolo de
Estambul para la documentacion de la tortura y malos tratos de Naciones Unidas.

e En el conocimiento para la utilizacion de los sistemas interamericano y universal
de proteccion de derechos humanos (actividades de capacitacion que pueden ser
desarrolladas por miembros del Area de Proteccion y de la Relatoria de Personas
Privadas de libertad de la Comision Interamericana de Derechos Humanos)
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e Respecto de la normativa y la jurisprudencia de derechos humanos en el ambito
penitenciario (especialmente, la de caracter internacional)

8) Estrategias y materiales de difusion y comunicacion

La puesta en marcha de un sistema como el propuesto por esta Guia hace imprescindible que
se lleve a cabo una tarea de difusion sobre la existencia y las particularidades del mismo. Esto
cobra especial relevancia cuando el sistema propuesto pone en comun a diferentes actores de
diversos ambitos, tanto a nivel institucional como de la sociedad civil y de ambito internacional.
Asimismo, un sistema semejante, para su eficacia, necesita que sea conocido y genere confianza
entre las victimas potenciales de esta violencia.

Una estrategia de difusion en este sentido puede tener diversas etapas:

e Jornadas de presentacion del sistema ante autoridades, responsables de
instituciones, de la poblacion privada de libertad y de la sociedad en general.

e Campana permanente en redes sociales para difundir:
o la creacién y puesta en marcha del SIRCAIVI

o las vias de comunicacién con la UNAIVI y de sus protocolos de proteccion
de datos y de confidencialidad

o Informes de resultados del SIRCAIVI
o Mapa de casos

e Jornadas periodicas de presentacion de resultados, de debate interinstitucional y
ciudadano, y de rendicion de cuentas del sistema.

La estrategia de comunicacion requiere que tanto la existencia como las acciones que se
tomen puedan ser conocidas por los diversos actores involucrados, por las potenciales
victimas y, en general, por toda la ciudadania. Para ello sera imprescindible contra una con
pagina web especifica o, al menos, la existencia de una promocion clara y directa al SIRCAIVI
en la pagina web de la Defensoria Publica. Deben estar claros, como mostraron algunas buenas
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practicas de paises de la region, cudles son las vias de acceso al sistema por parte de los
usuarios, qué derechos les asisten, como funciona, y, en especial, la manera de ponerse en
contacto con el equipo de la UNAIVI y como poder transmitir un caso de manera rapida y
segura.
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ANEXO I: Modelo de ficha de relevamiento de caso (Defensores/as Publicos)

|. DATOS DEFENSOR/A

APELLIDOS: NOMBRE:
NUM IDENTIFICACION:
FECHA ENVIO FICHA A LA UNAIVI: MODO (mail, correo postal, celular)

2. DATOS PERSONA AFECTADA

APELLIDOS: NOMBRE:
TIPO DOCUMENTO IDENTIDAD: NUMERO:
SEXO: FIM FECHA DE NACIMIENTO: NACIONALIDAD:

CONDICION PARTICULAR (embarazada, LGTBI, menor de edad, enfermedad grave, discapacidad, etc):
LUGAR DE RESIDENCIA:

3. LUGAR DE DETENCION

PROVINCIA / CIUDAD:

NOMBRE DEL CENTRO:

MODULO / SECCION:

SITUACION PROCESAL (preventivo-alsindicado-a, condenadola):
FECHA VISITA:

FECHA:
LUGAR (en caso de ser diferentes a los del lugar de la visita)

TIPOLOGIA (pueden marcarse varias)

Aislamiento

Agresion

Amenazas

Abuso de autoridad

Traslado gravoso / constante / en fraude de ley

Malas condiciones materiales de detencion
Deficiente alimentacion
Impedimentos de vinculacién familiar y social

Cacheos vejatorios

0
[l
[l
0
0
[l Desatencién médica
0
0
[l
[l
RELATO DE LOS HECHOS:



{PUSO EN CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS A LA DIRECCION DEL CENTRO? SI/NO

{HUBO ACTUACIONES POSTERIORES? ;CUALES?

5. ATENCION MEDICA

{RECIBIO ATENCION MEDICA? SI/NO
{EXISTE PARTE MEDICO? SI/NO
CONTENIDO:

{SE APLICO EL PROTOCOLO DE ESTAMBUL? SIINO RESULTADO:

CONTENIDO ENTREVISTA CON EL FACULTATIVO:

6. ENTREVISTA CON DIRECCION DEL CENTRO

FECHA:
NOMBRE, APELLIDOS Y CARGO:

COMENTARIOS:

7. PERSONAS PRESUNTAMENTE AGRESORAS

NUMERO:
;PUEDE IDENTIFICARLOS / RECONOCERLOS? SI/NO
DESCRIPCION

8. MEDIDAS URGENTES DE PROTECCION SOLICITADAS

TIPO DE MEDIDA



Visita de la autoridad judicial al Centro Penitenciario

Orden de conducciéon de la persona privada de libertad a presencia judicial
Segundo reconocimiento médico

Traslado a otro Centro Penitenciario

Medidas de alejamiento, ya sea de funcionarios/as como de otros/as internos/as
Medida de resguardo especifico para la victima

s o S B

NOMBRE Y APELLIDOS DE QUIEN LA SOLICITA:
INSTITUCION ANTE QUIEN SE SOLICITA:
FECHA SOLICITUD:

COMENTARIOS

'3 VALIDACIONDELCASO

CONSENTIMIENTO INFORMADO:
Derecho de informacion

Nombre y Apellidos PERSONA INTERESADA
FIRMA
FECHA LUGAR

Firma del/la Defensor/a
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ANEXO II: Modelo de ficha caso UNAIVI

I. DATOS PERSONA AFECTADA
CONTACTO CON EMBAJADA/CONSULADO
INFORMANTE
HECHOS
ATENCION MEDICA

MEDIDAS URGENTES DE PROTECCION SOLICITADAS POR LA DEFENSORIA
MEDIDAS DE PROTECCION TOMADAS POR LA UNAIVI
DENUNCIA PENAL

2.
3.
4.
5.
6. PERSONAS PRESUNTAMENTE AGRESORAS
7.
8.
9.

10. ATENCION PSICOSOCIAL
11. COMUNICACIONES

1. DATOS PERSONA AFECTADA

APELLIDOS NOMBRE

TIPO DOCUMENTO IDENTIDAD NUMERO

SEXO FECHA DE NACIMIENTO
NACIONALIDAD

CONDICION PARTICULAR (embarazada, LGTBI, menor de edad, enfermedad grave, discapacidad, etc)
LUGAR DE RESIDENCIA

LUGAR DE DETENCION

NOMBRE MODULO / SECCION

SITUACION PROCESAL: (preventiva / condenada)

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Sl (ver documento adjunto)!

2. CONTACTO con embajadal/consulado:

FECHA:
Datos de contacto:
COMENTARIOS

3. INFORMANTE

TIPO (familiar, defensor/a, organizacion ddhh, testigo)
NOMBRE

FECHA

MEDIO (presencial, teléfono, email, carta, WhatsApp)
CONTACTO

COMENTARIO

1 Dependiendo de la legislacion de cada pais, puede ser necesario que la persona afectada deba prestar su
consentimiento informado para alguna de las siguientes finalidades: |) que la UNAIVI guarde sus datos personales
en la FICHA del caso 2) que la UNAIVI pueda comunicar su caso ante instituciones publicas, organizaciones de
derechos humanos, u organismos internacionales.



CONSENTIMIENTO INFORMADO: SI (ver documento adjunto)?

HECHO |

FECHA:
LUGAR DE DETENCION.
PROVINCIA / CIUDAD:
MODULO / SECCION:
TIPOLOGIA (pueden marcarse varias)
[J Aislamiento
Agresion
Amenazas
Abuso de autoridad
Traslado gravoso / constante/ en fraude de ley
Desatencion médica
Malas condiciones materiales de detencion
Deficiente alimentacion
Impedimentos de vinculacién familiar y social
Cacheos vejatorios
RELATO DE LOS HECHOS

Ooooooogo

O

HECHO 2

FECHA:
LUGAR DE DETENCION. NOMBRE:
MODULO / SECCION:
TIPOLOGIA (pueden marcarse varias)
0 Aislamiento
Agresion
Amenazas
Abuso de autoridad
Traslado gravoso / constante /en fraude de ley
Desatencion médica
Malas condiciones materiales de detencion
Deficiente alimentacion
Impedimentos de vinculacién familiar y social
Cacheos vejatorios
RELATO DE LOS HECHOS

A o

]

2 Dependiendo de la legislacién de cada pais, puede ser necesario que la persona fisica que informa de un caso
deba prestar su consentimiento informado para alguna de las siguientes finalidades: |) que la UNAIVI guarde sus
datos personales en la FICHA del caso 2) que pueda recibir informacion del caso por parte de la UNAIVI

50



HECHO 3

5. ATENCION MEDICA

JRECIBIO ATENCION MEDICA? SIINO
{EXISTE PARTE MEDICO? SI/NO
CONTENIDO:

:SE APLICO EL PROTOCOLO DE ESTAMBUL?
RESULTADO:

CONTENIDO ENTREVISTA CON EL FACULTATIVO (En caso de visita de defensor/a):

COMENTARIOS (del defensor/a respecto de la entrevista):

DOCUMENTOS ADJUNTOS

(SEGUNDO) INFORME MEDICO
FECHA
A PETICION DE:
FACULTATIVO
NOMBRE Y APELLIDOS
CARGO
ENTIDAD PARA LA QUE TRABAJA
iSE APLICO EL PROTOCOLO DE ESTAMBUL? SI/NO RESULTADO

COMENTARIOS

DOCUMENTOS ADJUNTOS

6. PERSONAS PRESUNTAMENTE AGRESORAS

NUMERO

;PUEDE LA ViCTIMA IDENTIFICARLOS / RECONOCERLOS?

;SE HAN TOMADO MEDIDAS DE INVESTIGACION INTERNA O DISCIPLINARIAS?
RESULTADO

7. MEDIDAS URGENTES DE PROTECCION SOLICITADAS POR LA DEFENSORIA

TIPO DE MEDIDA
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Visita de la autoridad judicial al Centro Penitenciario

Orden de conduccién de la persona privada de libertad a presencia judicial
Segundo reconocimiento médico

Traslado a otro Centro Penitenciario

Medidas de alejamiento, ya sea de funcionarios/as como de otros/as internos/as
Medida de resguardo especifico para la victima

[ S

NOMBRE Y APELLIDOS DE QUIEN LA SOLICITA
INSTITUCION ANTE QUIEN SE SOLICITA
FECHA SOLICITUD

FECHA RESOLUCION

CONTENIDO RESOLUCION

COMENTARIOS

DOCUMENTOS ADJUNTOS

8. MEDIDAS DE PROTECCION TOMADAS POR LA UNAIVI
LUGARES DE DETENCION DONDE LA PERSONA HA SIDO VICTIMA / AMENAZADA Y
NO PROCEDE SU TRASLADO:

TIPO DE MEDIDA (1)

[J Visita de la autoridad judicial al Centro Penitenciario

Orden de conduccidn de la persona privada de libertad a presencia judicial
Segundo reconocimiento médico

Traslado a otro Centro Penitenciario

Medidas de alejamiento, ya sea de funcionarios/as como de otros/as internos/as
Medida de resguardo especifico para la victima

Ooo0Ooogoo

NOMBRE Y APELLIDOS DE QUIEN LA SOLICITA
INSTITUCION ANTE QUIEN SE SOLICITA
FECHA SOLICITUD

FECHA RESOLUCION

CONTENIDO RESOLUCION

COMENTARIOS

DOCUMENTOS ADJUNTOS

TIPO DE MEDIDA (2)

e Visita de la autoridad judicial al Centro Penitenciario

e Orden de conduccion de la persona privada de libertad a presencia judicial

e segundo reconocimiento médico

e traslado a otro Centro Penitenciario

e medidas de alejamiento, ya sea de funcionarios/as como de otros/as internos/as

e medida de resguardo especifico para la victima
NOMBRE Y APELLIDOS DE QUIEN LA SOLICITA
INSTITUCION ANTE QUIEN SE SOLICITA
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FECHA SOLICITUD
FECHA RESOLUCION
CONTENIDO RESOLUCION

COMENTARIOS

DOCUMENTOS ADJUNTOS

TIPO DE MEDIDA (3)

9. DENUNCIA PENAL
FECHA

JUZGADO
REPRESENTADO POR
COMENTARIOS

DOCUMENTOS ADJUNTOS

SI NO DENUNCIO, MOTIVOS:

10. ATENCION PSICOSOCIAL

NOMBRE Y APELLIDOS DEL /LA PROFESIONAL

ENTIDAD A LA QUE PERTENECE

PERSONAS ATENDIDAS A PARTE DE LA ViCTIMA (Familiares, amigos...)
COMENTARIOS

DOCUMENTOS ADJUNTOS

11. COMUNICACIONES

COMUNICACION (1)

INSTITUCION / ORGANIZACION:
AMBITO (Nacional / internacional)
PERSONA DE CONTACTO

Nombre y ApeIIi’dos: Cargo: Contacto:
FECHA PETICION (I): CONTENIDO:
FECHA RESOLUCION (1): CONTENIDO:
FECHA PETICION (2): CONTENIDO:
FECHA RESOLUCION (2): CONTENIDO:

FECHA PETICION (3)....
COMENTARIOS

DOCUMENTOS ADJUNTOS



COMUNICACION (2)

INSTITUCION / ORGANIZACION
AMBITO (Nacional / internacional)
PERSONA DE CONTACTO

Nombre y Apellidos: Cargo: Contacto:
FECHA PETICION (I): CONTENIDO:
FECHA RESOLUCION (l): CONTENIDO:
FECHA PETICION (2): CONTENIDO:
FECHA RESOLUCION (2): CONTENIDO:

FECHA PETICION (3)....
COMENTARIOS

DOCUMENTOS ADJUNTOS

COMUNICACION (3)
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