gﬁiﬁusonm PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

L

CONCURSO DE PRATICAS EXITOSAS 2017
X111 CONGRESSO NACIONAL DE DEFENSORES PUBLICOS (ANADEP)

DEFENSORIA ESPECIALIZADA DA SAUDE DE BELO HORIZONTE
DEFENSORIA DE PONTE NOVA



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

DEFENSORIA PUBLICA ESPECIALIZADA DA SAUDE
DEFENSORIA PUBLICA DE PONTE NOVA

Defensores:

Bruno Barcala Reis

Rodrigo Audebert Andrade Delage
Carlos Magno Miqueri da Costa
Fernanda de Sousa Saraiva

Belo Horizonte-MG
Ponte Nova-MG
2017



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Qualificacao do atendimento de dependentes de
substancias psicoativas

Pratica Exitosa a ser apresentada no XIlII
CONGRESSO NACIONAL DE
DEFENSORES PUBLICOS, realizado pela
Associacdo Nacional de Defensores Publicos
(ANADEP) em parceria com a Associacao dos
Defensores Publicos do Estado de Santa
Catarina.

Belo Horizonte
Ponte Nova
2017



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

| DESCRICAO OBJETIVA DA PRATICA

A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — DPMG ¢é responsavel pela
assisténcia juridica e defesa, em todos o0s graus e instdncias dos juridicamente
hipossuficientes, nos termos do Art. 134 da Constituigdo Federal de 1988, precipuamente, no
ambito do Estado-membro de Minas Gerais. Neste sentido, é reconhecida como 0rgéo
indispensavel na atuacdo em prol dos necessitados, possibilitando-lhes o pleno exercicio de

suas prerrogativas constitucionais.

A procura dos cidaddos mineiros pelos servicos prestados pela Defensoria Publica
aumenta diariamente, o que leva nossa Instituicdo a desenvolver novos caminhos para fazer

valer sua finalidade constitucional.

Dentre as atividades setoriais em que a DPMG tem buscado atuar de forma consistente
estd o atendimento das demandas que envolvem pleitos ligados a efetiva prestacdo da saude
publica, dentre os quais, a concessao de medicamentos, procedimentos, internacdes e insumos
médicos e de saude, em face do Sistema Unico de Saide — SUS, priorizando-se a solucéo
administrativa, por meio de equipe multidisciplinar composta de profissionais da saude,

Defensores Publicos, estagiarios e servidores.

Como instrumento voltado a assegurar o disposto no art. 196, caput, da Constituicao
Federal de 1988, bem como o estabelecido pelo art. 186, caput, da Constituicdo do Estado de
Minas Gerais de 1989, segundo o0s quais, respectivamente, “a saude ¢ direito de todos ¢ dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua
promogao, prote¢ao e recuperagdo” e, “a saude ¢ direito de todos, e a assisténcia a ela é dever
do Estado, assegurada mediante politicas sociais e econdmicas que visem a eliminacdo do

risco de doencas e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e aos servicos
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para sua promocao, protecao ¢ recuperagdo”, foi celebrado um termo de cooperacgéo técnica
entre a DPMG, a Secretaria Estadual de Salde e a Secretaria Municipal de Saude da cidade de

Belo Horizonte.

No ensejo da assinatura do aludido Termo de Cooperacdo Técnica, foi tambem
instalada a Defensoria Especializada da Satde na sede da DPMG, com o intuito de diminuir o
nuimero de demandas judiciais e, consequentemente, o prolongamento das dificuldades e do
sofrimento dos enfermos/assistidos que precisam recorrer a Defensoria Publica e, por
conseguinte, a Justica, para receber os medicamentos, as internacdes, 0s procedimentos e 0s

demais insumos de tal ordem.

A citada parceria funciona como um atalho entre a Defensoria e 0 Poder Executivo,
proporcionando agilidade e melhor atendimento ao cidadao, buscando promover a atuacéo das
instituicbes de forma harmonica, cada uma delas em sua esfera, tentando evitar ao maximo,
dentro do razoavel, a judicializacdo, economizando, assim, recursos materiais e humanos de
todos os envolvidos, cidaddo, executivo, Defensoria e do proprio judiciario, considerando-se
ainda o conforto e facilitacdo trazidos ao cidaddo/assistido. Evidentemente, sem, contudo,
afastar necessitados da prestacao jurisdicional, nas situacdes em que a via judicial se mostre a

Unica ou a mais adequada opcao.



Andréa Tonet assina o Termo de Cooperacao Técnica, em 2011. Ao lado (da esquerda para direita), a
SubDefensora Publica-Geral, Ana Claudia da Silva Alexandre; o Secretario estadual da Satde de MG, Antonio
Jorge de Souza Marques; e a 32 vice-presidente do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais,
Desembargadora Marcia Milanez.

A Defensora Publica-Geral, o Secretario estadual da Satde de MG e a Secretaria adjunta municipal de Saude
da cidade de Belo Horizonte, no descerramento da placa inaugural da Defensoria Especializada em Salde da
Capital.


http://www.defensoria.mg.gov.br/images/arquivos/comunicacao/anexos/saudemarco2011c.jpg
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Com o mesmo proposito, foi estalado na Comarca de Ponte Nova-MG, através de
termo de cooperacdo técnica entre a 0 Municipio de Ponte Nova e a Defensoria Publica, em
em 24 de Agosto de 2015, também visando a desjudicializacdo da salde e a melhoria nos
fluxos dos atendimentos na area da saude. Por meio deste termo, profissionais da area da
salde do Municipio comparecem uma vez por semana na sede da Defensoria Publica e
realizam atendimentos, bem como sdo tomadas todas as iniciativas para que os assistidos
consigam os atendimentos necessarios a manutencdo de sua salde, esgotando-se todos 0s

meios extrajudiciais necessarios.

Em tal sentido, este projeto do Orgdo de Execucdo da Defensoria Publica em Ponte
Nova, juntamente com o Municipio de Ponte Nova, adota o critério de desenvolvimento de
um novo servico de gestdo publica com relevancia na transformacdo social, mediante
orientacdo juridica direcionada, ao fortalecimento do Estado Democrético de Direito, devido o
entrelace de instituicdes garantidoras da cidadania, com atividades de provimentos de direitos
e prevencgdes criminais inovadoras e originais, as quais ja apresentam consideraveis beneficios

aos destinatarios dos servicos, conforme serd adiante demonstrado.

Com o intuito de qualificar os atendimentos dos casos trazidos a Defensoria Publica,
que envolvem pedidos de internacdes compulsérias, tanto a Defensoria Especializada da
Saude de Belo Horizonte, como a Defensoria da Comarca de Ponte Nova, desenvolveram
métodos proprios para buscar melhor atender os casos em questdo, buscando, precipuamente,

solucdes efetivas e ndo judicializadas.

Para tanto, foram desenvolvidos os projetos a seguir descritos.
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Il DESCRICAO METODOLOGICA

A da Defensoria Especializada da Saude funciona no 4° andar da sede da Defensoria
Publica de Minas Gerias — DPMG, na Comarca de Belo Horizonte, com atendimento ao
publico em todos os dias Uteis.

A referida Defensoria Especializada conta com trés Defensores, dois servidores,
estagiarios e dois farmacéuticos, sendo estes Ultimos cedidos pela Secretaria Estadual de

Saude de Minas Gerais e pela Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte.

Para o desenvolvimento do trabalho agora divulgado, passou a Especializada da Saude
a também contar com outro profissional também cedido pela Secretaria Municipal de Salde,
que realiza atendimento presencial na sede da DPMG, com o intuito de qualificar e buscar
solucBes efetivas, diversas da via judicializada, para os casos trazidos a Defensoria, de

pedidos de internaces compulsdrias de pessoas dependentes de substancias psicoativas.

E de ser destacado que trabalho bastante semelhante foi inicialmente promovido pela
Defensoria de Ponte Nova, através da Defensora Fernanda Saraiva, coautora da presente

pratica.

O trabalho desenvolvido pela Defensoria de Ponte Nova busca qualificar a atencéo
concedida aos dependentes quimicos residentes em tal Comarca, bem como o dos familiares

de tais assistidos.

Segundo descrito pela prépria Defensora responsavel em concurso de praticas exitosas

realizado no ambito interno da DPMG:

“A grande inovagdo é quanto aos casos de dependéncia quimica.
Quem procurar a Defensoria Pdblica para internar um parente, sera

encaminhado a Secretaria Municipal de Salde e, em dez dias,
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receberd uma equipe multidisciplinar na residéncia para iniciar o
trabalho de envolvimento do dependente e da familia, a fim de tornar

possivel o fim da dependéncia sem a internagdo compulsoria.

Além da desjudicializacdo da saude, diminuicdo dos gastos do
Judiciario, tem-se como principal sucesso a celeridade no
atendimento das demandas dos cidaddos de Ponte Nova por
medicamentos, procedimentos e insumos médicos fornecidos pelo
Sistema Unico de Satde (SUS) e também das demandas referentes a
tratamento de dependentes de alcool e drogas. Neste ultimo caso, o
sucesso estd no envolvimento de toda a familia no tratamento do
dependente quimico, eis que ambos recebem atendimento
multidisciplinar na residéncia para iniciar o trabalho de envolvimento
do dependente e da familia, a fim de tornar possivel o fim da

dependéncia sem a internacdo compulsoria.”

Sabedores dos bons indices alcancados por tal exitoso trabalho desenvolvido na
Comarca de Ponte Nova, a Defensoria Especializada da Saude de Belo Horizonte, através de

seus Defensores, entendeu por bem replicar a seu modo, o projeto acima explanado.

Assim, em tratativa com a Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte, passou a
Defensoria Especializada em Salde de Belo Horizonte a promover a atendimento semanal
presencial especializado, através da cessdao de um servidor (psicélogo ou enfermeiro). Com
este intuito, as quartas-feiras, no turno da tarde, € promovido no proprio espaco fisico da
Defensoria Especializada da Saude, atendimento conjunto entre tal aludido profissional e os
Defensores Publicos, com o escopo de qualificar a atencdo de saude mental ofertada aos

cidaddos usudrios, dependentes de substancias psicoativas, e a seus familiares.
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Ap0s a primeira fase do atendimento acima exposta, 0s assistidos que se dirigem a
Defensoria Especializada da Salde, da Defensoria Publica de Minas Gerais, seguem, por

conseguinte, dois possiveis caminhos:

a) ou sdo, apds um primeiro acolhimento familiar, direcionados ao
atendimento de satde que lhes for mais indicado, dentre aqueles existentes na estrutura da
rede de saude mental disponivel no Municipio de Belo Horizonte, seja junto aos centros de
salde — cujo atendimento inicial, por conta da relacdo territorial e de confianca, fica
normalmente a cargo dos agentes comunitarios da saude, responsaveis pelos cidadaos
residentes em cada regido —; outra op¢do Se que mostra muitas vezes interessante € a da
ativacdo dos consultorios de rua, precipuamente através de atendimentos de reducdo de danos
e da promocdo de buscas ativas; por outra feita, ativacdo da rede de salde mental, seja por
meio do atendimento em centros de convivéncia, ou nos CAPS I1ll — Centro de Atencéo
Psicossocial (que em Belo Horizonte recebem o no me de CERSAM — Centro de Referéncia
em Saude Mental), dentre outras opdes e solucBes que podem se mostrar viaveis e

interessantes em cada caso concreto, a depender da realidade de cada “paciente”;

b) ou, exclusivamente nas hipoOteses de se mostrarem absolutamente
ndo resolutivas as opg¢des terapéuticas dispostas na alinea anterior, é a familia dos usuérios,
orientada pelos Defensores Publicos atuantes, a passar a diligenciar no sentido de obter a

documentacao necessaria a propositura da acdo judicial que mostrar mais adequada.

Desta feita, sdo perceptiveis os beneficios decorrentes do aludido procedimento de
atendimento, cuja atividade ora se busca seja reconhecida como pratica exitosa. Todo o dito,
como base ainda no alcance de solucBes eficazes e construidas em parceria com 0s
agentes e oOrgdos de saude, isso, em boa parte dos casos que chegam as referidas
Defensorias. Casos esses que tém sua resolucdo alcancada, ou em que pelo menos é obtido
algum recurso ou tratamento que permita qualificar a situagdo anterior, sem a necessidade da
judicializagdo, que, como sabido, pode ensejar desgastes diversos, tanto a familia do

dependente, como para estes, como as institui¢ces e agentes envolvidos.
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Assistidos aguardando para serem atendidos



Atendimento sendo realizado no Nicleo de Saude

Atendimento sendo realizado no Ncleo de Saude
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Assinatura do termo de cooperacao técnica na Comarca de Ponte Nova.
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111 BENEFICIOS INSTITUCIONAIS ALCANCADOS

Os trabalhos da Defensoria Especializada da Satde, bem como os nimeros alcan¢ados
pela Defensoria de Ponte Nova séo, ao nosso sentir, bastante interessantes.

Na Comarca de Ponte Nova, onde a pratica ora explanada existe hd mais tempo, a
Defensora responsavel apurou uma reducdo de noventa por cento no nimero de agdes de

internagdo compulsoria ajuizadas, no primeiro ano de atividade do referido projeto.

Por sua feita, a Defensoria Especializada em Saude de Belo Horizonte, apds seis meses
de execucdo do referido projeto, conseguiu obter uma reducdo de cinglienta por cento da
propositura de acdes judiciais da mesma natureza, convertendo o nimero de atendimentos

restantes, em solu¢des muito mais qualificadas, céleres, eficientes e de resultado controlado.

E de ser ainda ressaltada a oportunizacdo de outros elementos facilitadores do
exercicio das atribuicbes das Defensorias aludidas, tais como aqueles ligados a melhor
elucidacdo da organizacdo e gestdo dos atendimentos em salde mental, bem como a
diversidade de opcdes de tratamentos e possiveis solucBes existentes e adequadas para cada
caso, e ainda, o estreitamento nas relacbes entre as instituicdes envolvidas em tais
atendimentos, o que facilita e amplia o rol de encaminhamentos e atividades salutares ao
desenvolvimento do sistema de atendimento da saude mental, dentre outras, como
informac0des sobre as portas corretas de entrada de tal sistema, inclusive, pelo contato com o0s
gerentes do sistema de salde e com isso, a possibilidade, em alguns casos, do
encaminhamento de assistidos para exames, pericias, internagdes, etc, sem a necessidade de

judicializag&o.
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Além disso, podemos destacar a economia e a facilitacdo gerada para todos os setores,
pessoas e instituicdes envolvidas no sistema de satde, como o TIMG, a DPMG, o SUS e,

principalmente, a nossos assistidos.

Por ultimo, da-se relevo ainda, ao envolvimento e a participacdo em eventos do
Comité e Férum Permanente de Salde do Estado de Minas Gerais, ambos, submetidos ao
CNJ, realidade que também tem permitido a divulgacdo dos trabalhos de nossa Instituicdo, a
troca de opinides e a formacdo de novos posicionamentos pré-assistidos.
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IV RECURSOS ENVOLVIDOS

Os recursos envolvidos sdo aqueles ja habitualmente utilizados pelas Defensorias referidas,
bem como pelas Secretarias de Salde dos Municipios participantes, sem a necessidade de aquisicao
material ou contratacdo de pessoal.

No caso da Defensoria de Belo Horizonte o servidor do municipio comparece as quartas-
feiras a tarde para atendimento ao publico em atividade conjunta com os Defensores atuantes.
Durante tal atendimento faz uso de uma unicidade de trabalho provida de computador, impressora e
telefone.

No caso da Defensoria de Ponte Nova, 0s casos sdo repassados ao setor responsavel da
Secretaria de Satde do Municipio, que se obriga a efetivar visitas as familia/pessoas necessitadas de
atendimento, no maximo em dez dias e, dai em diante, tais atendimentos sdo organizados e

repetidos na freqliéncia que a cada caso exige.

Dessa forma, as atividades acima dispostas ndo exigiram a disponibilizacdo de recursos

materiais ou humanos, além daqueles ja utilizados pelos atores envolvidos.



